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Abstract: In recent years the business model has been attracted researchers' and practitioners' attention due to its 

impact on the success of every business. A collection of research in the field of art shows little attention to the 

selection and design of the art business model, and this issue can be considered as one of the reasons for not 

doing the right thing in the business of this area. This subject has been grounded to investigate business models to 

identify suitable methods for Iranian handicraft activities in the present study. Using mixed-method, after 

reviewing the literature related to the topic, the theoretical framework was identified. Then, in the quantitative 

section, using the Correlation method, we studied a set of methods used in the Laljin pottery business based on 

the Osterwalder model. We found that the Osterwalder model, does not cover handicraft business in several 

elements and there is a need for a different business model. In the qualitative section using grounded theory, 

based on the effectuation theory, we propose a new efficient business model, called "Fish Business Model". In 

this model, entrepreneurs are like fishes moving in the wavy sea, and using their real capabilities they build their 

business model. This model presents suitable managerial and executive methods of a business of production and 

supplying handicraft products as a coherent process and covers all international rules and regulations.  

Key Words: Business model effectuation, handicrafts, Fish Business Model, lalejin world city. 
 
 

 

 1 لالجين جهانی شهر دستی صنايع در گرا امکان کار و کسب مدل طراحی

  3ميرواحدی سعيد سيد ،*2بيدرام رسول ،1توکلی مرداويج
 ایران ،اصفهان ،اصفهان هنر دانشگاه کارآفرینی، و هنر عالی های پژوهش دانشکده  هنر، پژوهش دکترای دانشجوی -1

 ایران ،اصفهان ،اصفهان هنر دانشگاه کارآفرینی، و هنر عالی های پژوهش دانشکده کارآفرینی، و اقتصاد گروه استادیار -2

 ایران ،تهران ،طباطبایی علامه دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده کارآفرینی، گروه استادیار -3

 12/09/99 پذیرش: تاریخ        19/08/99 دریافت: تاریخ

 چکيده

 تبییننی   آمیختنة  روش بنه  تحقین   این   در. است نشده کار و کسب مدل طراحی و انتخاب مبحث به توجهی دستی صنایع محصولات عرضة و تولید های فعالیت در

 تحلین   انجنا   بنا  اسنتروالدر،  ارزینابی  روش بنه  همندان،  استان در لالجی  سفالگری کار و کسب در شده استفاده های روش مجموعه کمّی، بخش در ابتدا متوالی،

 شند  مشنخ  . گرفتنند  قنرار  مندنرر  غیراحتمالی صورت به نمونه عنوان به لالجی  دستی صنایع جهانی شهر در سفالگری فعال  مجموعه 152. شد بررسی توصیفی

 بنیناد  داده شنیوة  بنه  کیفنی  بخنش  در. دهند  نمنی  پوشش را سفالگری حوزة کارهای و کسب خود، پیشنهادی های روش و عناصر از تعدادی در استروالدر، الگوی

 بنا . شندند  کدگنذاری  مناسنب  کنار  و کسنب  الگنوی  بنه  دسنتیابی  هدف با دستی صنایع حوزة های فعالیت سارازواتی، گرایی امکان نرریه براساس ساختی، جمعی

 و گرفنت  صنورت  دانشنگاهی  و اجراینی  تخصصنی،  فعنال  نفنر  24 از اطلاعنات  گردآوری نرری، گیری نمونه روش با و ساختاریافته نیمه های مصاحبه از استفاده

 عملیناتی  مندل  بنه  سنارازواتی  گراینی  امکنان  نررینه  شند،  گنذاری  ننا   مناهی  وکنار  کسب مدل که جدید الگوی ای  در. شد طراحی جدیدی کار و کسب الگوی

 .  شد گرفته بهره استروالدر کار و کسب الگوی تجربیات از حال عی  در و تبدی  دستی، صنایع  حوزة کارهای و کسب

 .لالجی  جهانی شهر ماهی، کار و کسب مدل دستی، صنایع گرا، امکان وکار کسب مدل کليدی: های واژه
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   مقدمه
 مننواردی همنننون  کننه محصننويتی اسنن  صننناید دسننتی  

 کناربردی،  بيان فرهنگنی، تئييننی،   خلاقي ، شناسی هنر، زیبایی

اینن   (.ITC, 1997شود ) اجتماعی را شامل می و مذهبی سنتی،

عنوان یکی از مصادیق صناید خلاق در رسيدن به  محصويت به

 & Bontje)توسعة پایدار و اقتصاد خلاق اهمي  بسياری دارند 

Musterd, 2009: 849.)       محصنويت سنفالی، یکنی از اننوا

اس  که هنردوستان در گسترة وسنيعی از اینران و    صناید دستی

جهان به آن علاقة زیادی دارند. در تعریفی کوتاه، صناید سفالی 

اشنيا،   صورت بهعبارت اس  از ساخ  و تهية اشيا از گل پخته 

(. 119: 1386ر، کاشی، ظرف لعابدار یا بدون لعاب )سنيد صند  

 1395شهر يلجين مرکئ توليد سفال در ایران اسن  و در سنال   

هنا در   عنوان شهر جهانی سفال برگئیده شد. شرایط و فعالي  به

نامنة انتخناب شنهر      آینين  اسنتانداردهای منندرد در  با  این شهر

1) مطابق  داردجهانی صناید دستی 
WCC, 2014).  با توجه به

مهارت بايی سفالگران این شهر، قابلي  توليند محصنويت در   

بننايترین سننطا جهننانی وجننود داردل امننا تولينندات و فننرو   

محصويت سفالی این شهر با سطا بازارهای جهانی فاصله دارد 

کارگاهی و  های فعالي بررسی (. 2: 1395)افراخته و همکاران، 

هني  فراینند و    دهند  منی ان فروشگاهی سفالگری در يلجين نش

ة جامعن بنا   کار و کسب برای طراحی مدلساختار نظری مکتوبی 

هنای   صناید دسنتی اراينه نشنده اسن  کنه بتوانند رو        آماری

های مدنظر سازمان جهانی صناید  را با ویژگی کار و کسبمناسب 

و  3: 1394حسنينی،   دستی هماهنگ کنند )ههناردولی و ملن    

بخش فرهنگ و هنر ملازمات (. 1397دی،  3سليمی، مصاحبه، 

تننوان  هننای متفناوتی نسننب  بنه صنننع  دارد و نمنی    و ویژگنی 

های مرتبط با این حوزه  متناسب با صنع  را به فعالي  های مدل

، صنناید دسنتی  شنده بنرای    با توجه به تعاریف ارايهتعميم داد. 

دليل تأثير مستقيم صنعتگر ینا هنرمنند در سناخ  محصنول،      به

ن سرع ، دق  و کيفي  در توليند محصنويت   تعاریفی همنو

  ةحنوز . همننين، فرهنگ حاکم بنر  دکن میاین حوزه را متفاوت 

هنری و شخصي  فردی هنرمندان و صنعتگران این  های فعالي 

کنه بنا    کنند  منی حوزه، نقاط ضعف و قوتی را برای افراد ایجاد 

شده در حوزة صنع  متفاوت اس .  نقاط ضعف و قوت شناخته

های اجراینی   شده در مفاهيم و رو  کارآفرینی استفاده های مدل

گيری، بيشتر در بخش صنع  و خدمات بنوده اسن ل    و تصميم

                                                           
1 World Crafts City 

 هنا  لفهؤمدليل داشتن  به ها مدلدرنتيجه، امکان اجرای بسياری از 

 صناید دستیو عناصر غيرکارآمد یا غيرضروری در حوزة هنر و 

کنار   و يابی به مدل کسبهدف از این پژوهش، دستوجود ندارد. 

گراینی ین     گنرا در حنوزة صنناید دسنتی اسن . امکنان       امکان

گينری در   استراتژی نيسن ل بلکنه ین  شنيوة تفکنر و تصنميم      

هنا ماحصنل    گيری ها و جه  کارآفرینی اس . درواقد استراتژی

این فلسفة فکری اس . این مدل فکنری درحنال گسنتر  بنه     

ارینابی، منالی و ... اسن .    بسياری از مباحث کارآفرینی نظير باز

گننرا ینن  نننوآوری در حننوزة  کننار امکننان و ارايننه منندل کسننب

توانند   وکارهای صناید دستی و بنه ننوعی سنفالگری منی     کسب

 باشد.

 بر هنر اس  که  در راستای کارآفرینی حوزة پژوهش حاضر

گراینی و   کنار، امکنان   و مندل کسنب   موضو  سه مفهومی تقاطد

 استوار اس .  صناید دستی
 

 ادبیات تحقیق

 وکار   مدل کسب
 آغنازین  و قرن بيستم پایانی های سال در« کار و کسب مدل» واژة

 اینترنتنی،  وکارهنای  کسنب  رشند  بنا  همئمان ی ، و بيس  قرن

 هنا  سال از آن شد.کار  و کسبمتداول در حوزة  ای واژه به تبدیل

 متون در آنها کاربرد و وکار کسب های مدل دربارة تحقيق بعد، به

اصنلی پاسن     ة، هسنت  کنار  و مدل کسنب یاف .  افئایش مدیریتی

 هنای  فعالين  ارز ،  ةرقابتی هر شرک  به بازار، تعریف گنئار 

شرکا و داننش از مشنتریان، هئیننه ینا سنود       مورد نياز، منابد و

 مندل  .(Leitao, 2013: 3)مرتبط با عملکرد کلی شرک  اس  

آنننه مشنتریان    بارةفرض مدیری  در ةکنند کار منعکس و کسب

شندن اینن    خواستن آنها و هگونگی برآورده ، هگونهخواهند  می

 :Teece, 2010اسن  ) نيازها توسط شرک  و ميئان پرداخ  

 هننای منندل بننرای را متفنناوتی اجننئای نظننران (. صنناحب154

فراینندهای   و هنا  فعالين  مجموعنه   .نندک می پيشنهادکار  و کسب

منورد   افئایی و همبستگی کار باید هم و مدل کسب ةدهند تشکيل

 کردن اثربخشی اهداف سازمانی را داشته باشند نياز برای برآورده

 (. 271: 1392)نيرومند و همکاران، 

با توجه به تحقيقات منرتبط بنا موضنو  در قلمنرو مکنانی      

 کارهنای  و کسبتحقيقات ایران، مباحث مربوط به طراحی مدل 

مرتبط بنا قلمنرو    های پژوهشاس .   شدهنمطالعه  صناید دستی

ند، ا شدهاخير انجام  های سالمکانی و جامعة آماری ایران که در 

 .دنشو میارايه  1در جدول 



 
 19 لالجی  جهانی شهر دستی صنایع در گرا امکان کار و کسب مدل طراحی

 
 با انتخاب قلمرو مکاني و جامعة آماری در ايران کار و کسبمرتبط با مدل  های پژوهش -1جدول 

 نتايج اهداف و سال مؤلف رديف

1 
دیگران صادقی و 

(1398) 

نوآورانه با استفاده از  وکاری کسبدستيابی به مدل 

 مدیریتی يرد های پارادایم

مدل  های ارز يرد، تلفيق آنها با  های مؤلفهو نهایی کردن  شناسایی 

 های پيشنهادی استروالدر و دستيابی به ارز 

2 
قادری و دیگران 

(1398) 

پلتفرم هندوجهی  وکار کسبشناخ  و طراحی مدل 

 صنع  گردشگری

هندوجهی  های پلتفرم وکار کسبعنصر برای مدل  82مؤلفه و  28

 بعد استروالدر و پينيور شناسایی شد 9براساس 

3 
بنجار و عباسی 

(1397) 

 کار و کسبسازی مدل  بررسی عوامل مؤثر در پياده

وکار  بانکداری شخصی مبتنی بر آنتولوژی کسب

 استروالدر

مشتری، مدیری  مالی و ارز  پيشنهادی  های لفهؤمبين  دار نیمعرابطة 

بين  دار معنیبانکداری وجود دارد. وجود رابطة  کار و کسبدر مدل 

 مدیری  زیرساخ  و ارز  پيشنهادی تأیيد نشد.

4 
و دیگران  بين ني 

(1397) 

مؤثر در حوزة  وکار کسببيان هارهوبی از مدل 

تفاده از رو  شبکه الکترونيکی با اس وکارهای کسب

 خئانه

 الکترونيکی وکارهای کسبمؤثردر حوزة  وکار کسبطراحی مدل 

 کارآفرینان ایرانی گيری تصميمبررسی منطق  (1396ميرواحدی ) 5

 برعموم کارآفرینان ایرانی  بررسی و مورد های شرک  در گيری تصميم

گرایی در  و به مرور به سم  هدف اس  بوده گرایی امکان مبنای

 .روند میتصميمات پيش 

6 
رضوانی و اصلاحی 

(1395) 

الکترونيکنی در صننع   وکنار کسباراينه مدل 

 بانکداری اینران

بعد اصلی  4الکترونيکنی صننع  بانکداری دربرگيرندة  وکنار کسبمدل 

  .و مدیری  منالی اسن کنندگان تأمينشده، مشتریان،  ارز  ارايه

 (1395زند و بيات ) 7
مستقر  بنيان دانش های شرک شناسایی مدل مناسب برای 

 در مراکئ رشد

 STOF شاخص تحليل قرار گرف  و مدل 9شش مدل بر مبنای 

 عنوان مدل برتر انتخاب شد. به

8 
زیودار و دیگران 

(1395) 

جدید، با  وکار کسبگيری ایجاد  واکاوی فرایند تصميم

 گرا غای اتخاذ رویکرد غير

 وکارهای کسبجدید در حوزة  وکار کسبایجاد  گيری تصميمالگوی 

 فناور پيشرفته ایران

9 
محمدیان و دیگران 

(1395) 

در  کار و کسبمرکئ رشد مجازی  کار و کسبطراحی مدل 

 ایران

( استفاده 2004استروالدر ) کار و کسبدر طراحی مدل از آنتولوژی مدل 

 اند. های آن استفاده شده بخش اصلی مدل و رو  9شده اس  و 

10 
بستام و دیگران 

(1394) 

انتباقی برای حضور موفق در  کار و کسب دستيابی به مدل

 المللی بازارهای بين

سه بعد استراتژی رقابتی ساختار زنجيرة ارز  بيرونی و ساختار زنجيرة 

 اس . کار و کسب های بنيادین هر شرک  پایه ارز  درونی هر

11 
محمدیان و دیگران 

(1394) 

 وکار کسب های مدلبررسی عوامل مؤثر در انتخاب 

 الکترونيکی

ترین عوامل  ترتيب مهم یکپارهگی فرایندها و راهبردهای سازمانی به

 اند. الکتروني  وکار کسب های مدلمؤثر در انتخاب 

12 
رزمی و دیگران 

(1393) 

در حوزه واسط مشتری برای طراحی  مؤثربررسی عوامل 

تجارت همراه، با وفاداری به آنتولوژی  وکار کسبمدل 

 استروالدر کار و کسبمدل 

مربوط به مشتری، کانال،  های لفهؤمواسط مشتری ازجمله  های لفهؤم

 تأثيرگذار اس . کار و کسبسازوکارهای ارتباطی بر محصول مدل 

13 
روحانی رضوانی و 

(1393) 

 کار و کسب های مدلشناسی  دستيابی به الگوی گونه

 الکترونيکی

محور توجه و ميئان کنترل نقاط مرجد استراتژی  مؤثری در انتخاب 

 .شناسی مذکور اس  الکترونيکی در گونه کار و کسب های مدل

14 
زاده و دیگران  عظيم

(1392) 

و   کوهی هارکاو کسبد جایدر امل مؤثر اسی عوربر

 شیورزمتوسط 

متوسط و کوه  ی هارکاو کسبد جایاق يتوفدی در مل فرا  عويهما

 شیورز

15 
منطقی و ثاقبی 

(1392) 
 کار و کسب های مدلارزیابی و تحليل سطوح 

 کار و کسبو معيارهای ارزیابی مدل  ها رو ترین  ترین و مناسب مهم

 مشخص شدند.

16 
نيرومند و دیگران 

(1392) 

و اراينه  وکنار کسبطراحی مدل  های رو شناسایی 

 ها ایده سازی پيادهبرای  وکارها کسبهارهوب پيشنهادی 

 در بازارهای داخلی و جهانی

 /خدمات  ،ها هئینه و مالی منابد فناوری، سازماندهی، مدل، طراحی در

 . دارند بسياری اهمي  مشتریان و بازار کايها،

17 
کيا و دیگران  حسينی

(1391) 

بررسی عوامل مؤثر بر خلق ارز  در طراحی اجئای 

 در حوزة مدیری  زیرساخ  و محصول کار و کسبمدل 

عنوان متغير مستقل  بين ابعاد مدنظر در مدل یعنی مدیری  زیرساخ  به

 عنوان متغير وابسته رابطة مثب  وجود دارد. با بعد محصول به

18 
نيرومند و دیگران 

(1391) 

 های بنگاهمناسب برای  وکار کسبدستيابی به مدل 

 ة اینترن  همراهدهند ارايه

مدل برای  ترین مناسب عنوان بهو الگوهای موجود مدلی  ها مدلاز ميان 

 این حوزه شناسایی شد.

19 
 حيدری حاجی

 (1390سيد جوادی )

پویا  ای شيوه به وکار کسبسازی  کردن امکان مدل فراهم

 و منعطف

یا بهبود کيفي ، نحوة  ها هئینهکاهش باوجود ایجاد ارز  ناشی از 

و رفتار  العمل عکستوزید ارز  ایجادشده به عوامل متعددی همنون 
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 پویای کل ارکان بستگی دارد.

20 
شاملو و دیگران 

(1390) 

ایجاد درکی مشترک در فعاين حوزة اطلاعات و 

 ارتباطات در ارتباط با شرک  مخابرات ایران
 استخراد و در قالب مدل ارايه شده اس . وکار کسبعناصر مناسب مدل 

21 
حاجی  محقر و

 (1389حيدری )

 کار و کسبشناسی مناسب برای تغيير مدل  طراحی رو 

نوین  های فناوری کارگيری بهدر سازمان متأثر از 

 اطلاعاتی

فعالي ، همراه با  37تغيير در قالب پنج مرحله و  شناسی رو طراحی 

 هر فعالي های مورد انتظار از  خروجی

22 
اميری و دیگران 

(1388) 
 بررسی مواند پيش روی کارآفرینان نوظهنور

 و حمایتی های محدودی  آموزشی فرهنگی و نگرشی، های محدودی 

 و قانونی های محدودی کار،  محيط و بازار های محدودی زیربنایی، 

 وکار کسب اندازی مواند راه ترین مهم ترتيب مالی به های محدودی 

 .هستند

 های تحقيق منبد: یافته

 

مفهنوم مندل    یها مؤلفه و تعاریف ابتدادر پژوهش حاضر، 

الگو بررسی شدند. ینازده   26دهندة  عناصر تشکيل و وکار کسب

عنصر غيرتکراری شناسایی شند. بنا توجنه بنه سنير تکناملی و       

( که 2004استروالدر ) کار و کسبمقایسة الگوهای موجود، مدل 

عملکرد  گيرد و به حوزة قرار می ها مدلدر مرحلة نهایی تکامل 

 کار و کسبی ها رو توجه دارد، برای ارزیابی  سازمان سطا در

(. Osterwalder, 2005: 21سفالی در يلجنين انتخناب شند )   

 هنه  بنرای » سنؤال  سنه  بنه  (2004استروالدر ) کار و کسبمدل 

. در اینن مندل ننه    دهند  یمن  پاس « هگونه؟ هيئی؟ هه کسی؟

بنه   شنده  شده در الگوهای بررسی عنصر از یازده عنصر شناسایی

شنامل   کنار  و کسنب انند کنه ههنار حيطنة ین        کار گرفته شده

مشننتریان، محصننول، زیرسنناخ  و پایننداری مننالی را پوشننش  

اینن مندل انجنام    . (142: 1394و پيگنينور،   دهند )استروالدر می

مشنتریان بنرای ایجناد    به  محصويتتحویل  بی وبازاریافرایند 

 ,Osterwalder)دهند   یمن را نشان  ی پایدار وسودآورهادرآمد

محصننول در  ةلفننؤم، 1بننا توجننه بننه شننکل     .(60 :2004

( نقش محنوری  2004) استروالدر کار و کسبمدل شناسی  هستی

مالی های   جنبهدارد و ابعاد واسط مشتری، مدیری  زیرساخ  و 

و محندودیتی در   خلق ارز  در ارتباط اسن   برایبا محصول 

 نو  محصول یا خدمات مدنظر وجود ندارد.

 

 
 (2004استروالدر ) کار و کسبي مدل شناس يهست -1شکل 

 

 گرايي سارازواتي نظريه امکان

 تفکننردو بننا بررسننی ادبيننات حننوزة منندیری  و کننارآفرینی،  

وجنود دارد.  کار  و کسب ةتوسع یبرا «2گرا امکان»و « 1گرا هدف»

« گنرا  هدف»ی کلاسي  بازاریابی، تفکر ها آموز و  ها برنامهدر 

                                                           
1 Causation  
2 Effectuation  
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. این رویکرد با تعيين ی  هدف مشنخص  شود یمآموز  داده 

 ,Sarasvathy)به دنبال تحقق آن هدف با تجهيئ مننابد اسن    

هنای صنناید خنلاق،     براساس مباحث و شناخص  .(16 :2008

های فعال حنوزة صنناید دسنتی     های محصويت و بنگاه ویژگی

های بخش صننع  و فنناوری متفناوت اسن       نسب  به شرک 

(UNCTAD, 2010)  کنه تفکنری    دیگنری ل بنابراین، رویکنرد

دارد را بنرای طراحنی مندل     کنار  و کسنب متفاوت در مندیری   

یی مانند مدل گرا امکاننظریه توان مدنظر قرار داد.  کار می و کسب

 متمرکنئ  سنازمان  و معمناری  رینئی  برنامنه  استروالدر، بر سطا

 سؤال( تحقيقی را برای پاس  به این 2001. سارازواتی )شود می

آیا هيئی با عنوان تفکر کارآفرینی وجود دارد کنه  »آغاز کرد که 

«. ی از زمان و برای تکنولوژی خاصی به کار گرفته شودا بازهر د

گينری   او در این تحقيق موفق به شناسایی و ارايه منطق تصنميم 

کند. منطقنی   گرا شد که کارآفرینان را از سایرین متمایئ می امکان

طور آشکار ی  نو  متمنایئ از اسنتديل و تفکنر را اراينه      که به

شنناخته شنده اسن     « کنارآفرینی »نوان کند که از دیرباز با ع می

(Sarasvathy, 2001: 243.)     2008ایننن تفکننر در سننال 

اصنل   5گنرا بنر    ارايه شده اس . تفکر امکان 2صورت شکل  به

 ند از:ا استوار اس  که عبارت

: کارآفریننان، اینن فراینند را بنا     1الف( اصل مننابد موجنود  

سه دسته امکنان  کنند و از  ارزیابی توانایی واقعی خود شرو  می

هنایی دارنند؟    ( که هستند؟ )هه ویژگنی 1گيرند: ) زیر کم  می

داننند؟   ( هه می2هایشان هيس ؟ ) سلایق آنها هيس ؟ قابلي 

( هننه کسننانی را 3)تحصننيلات، آمننوز ، مهننارت و تجربننه( )

 (Sarasvathy, 2008: 74شناسند؟ ) می

: کارآفرینان تمایل دارند راهنی  2ب( اصل ضرر قابل تحمل

هنا نظينر صنرف زمنان      رای رسيدن به بازاری با کمترین هئینهب

 هنر  در آنننه  درک بنا  فعالي  و هئینة مالی بيابند. کارآفریننان، 

 را ریسن   بدهنند،  دسن   از توانند می کارشان و مرحله از کسب

 کنه  کننند  منی  انتخاب را اقداماتی و اهداف آنها. کنند می محدود

هنای شنرک     فعالين   بيفتند،  اتفناق  مشکل و ضنعفی  اگر حتی

 (. Sarasvathy, 2006: 4متوقف نشود )

                                                           
1 The Bird in Hand Principle 
2 The Affordabel loss Principle 

بنر   جای تمرکئ : کارآفرینان به3د( اصل شراک  استراتژی 

نفعان دارند. اینن   رقاب  تمایل به شراک  استراتژی  با کليه ذی

کننندگان بسنيار حيناتی     خصوص با مشتریان و تأمين شراک  به

تحمنل  اس . اصل شنراک  اسنتراتژی  بنا اصنل ضنرر قابنل       

کارآفرین را با صرف سرمایة   خوبی منطبق اس  تا بتواند ایدة به

گذار نيئ خطنر عندم    پایين وارد بازار کند. تعهدگرفتن از سرمایه

بنرد و   قطعي  در مراحل اولية تشکيل ی  شرک  را از بين منی 

دليل اینکه کارآفرین به هي  وجه بنه بنازار خاصنی     درنهای ، به

دادن حلقنة شنریکان    شده اسن ، گسنتر   ا  پایبند ن برای ایده

تواند  دهد که شرک  می استراتژک تعداد بازارهایی را افئایش می

 (.Dew, 2009: 118فعالي  داشته باشد )

: ین  قاعندة   4)ليموناد( د( اصل استفاده از احتمال و شانس

گرا، توانایی تبدیل تهدید به فرصن  اسن .    دیگر از تفکر امکان

هگونننه کارآفرینننان از احتمننايت و  دهنند ایننن امننر نشننان مننی

گيرنند. کارآفریننان در پينداکردن     آمده بهره منی  های پيش شانس

ترین محدودة جغرافينایی ینا شنبکة     نخستين مشتری در نئدی 

شان، خود  ای های حرفه اجتماعی اطرافشان یا در محدودة مهارت

را درگير هي  تعصبی بنر بنازاری کنه از قبنل مفنروض باشند،       

ای  . درعوض، خود را برای هرگوننه واقعنة غيرمنتظنره   کنند نمی

 (. Sarasvathy, 2008: 89کنند. ) آماده می

گنرا براسناس منطنق خنود      : تفکنر امکنان  5ه( اصل کنتنرل  

توانيم آینده را کنترل کنيم، نينازی   ای که ما می گوید به اندازه می

بينی کنيم. این واقعي  وجود دارد که در ین    نيس  آن را پيش

پذیر، احتمال یافتن ایدة مناسب بسيار کنم اسن ل    بينی زار پيشبا

زیرا همواره ی  فرد یا گروهی با منابد مالیِ بيشنتر وجنود دارد   

بيننی کنند. حضنور در ین  بنازار       که بتواند بازار را بهتنر پنيش  

تواند بنازار را   ناپذیر به این معنی اس  که کارآفرین می بينی پيش

 (.Sarasvathy, 2003: 6) با تصميمات خود شکل دهد

                                                           
3 The Crazy Quilt Principle 
4 The Lemonade Principle 
5 The Pilot in the Plane Principle 
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 (Sarasvathy, 2008گرا ) ساختار رويکرد امکان -2شکل 

 

   تحقیق روش
طرح تحقيق حاضر، از نو  ترکيبی )آميخته( تبيينی اسن . آغناز   

هنای کيفنی بنرای     این نو  تحقيق با رو  کمی اس  و از داده

انگيئ اسنتفاده   ی ابهامها جنبهتوضيا بيشتر و آشکارکردن برخی 

از آنجننایی کننه هنني  الگننوی (. 27: 1387شننود )بازرگننان،  یمنن

باشنند در قلمنرو    ی که محققان پيشين طراحی کنرده کار و  کسب

مکانی تحقيق )يلجين( بررسی نشده بود، ابتدا در بخش کمنی،  

وکارهنای سنفالی    کاررفتنه در کسنب   وکنار بنه   های کسب رو 

( بررسی شند.  2011يلجين در قالب رو  ارزیابی استروالدر )

با توجه به ابهامات ایجادشده، تحقيق به رو  کيفی ادامه یاف  

رف شود. در بخنش کيفنی براسناس    تا ابهامات مرحلة اول برط

صناید  حوزة  یکارها و کسبگرایی، مدلی برای ایجاد  تفکر امکان

رو  انجنام اینن   سنازی و طراحنی شند.     سفالی متناسب دستی

. سير انجنام  از نو  آميخته اس  ها دادهپژوهش ازنظر گردآوری 

 بيان شده اس . 3تحقيق در شکل 
 

 
 مراحل انجام تحقیق -3شکل 

 

 بخش کمي تحقیق  

 روش تحقیق در بخش کمي
 کنتنرل متغيرهنا،   ةتحقينق از لحنام مينئان و درجن     بخش کمی

آوری  جمند  ةازنظر زمنانی، مقطعنی و از لحنام نحنو     و ميدانی

منظنور بررسنی    بنه  ی اسن . توصنيف  اطلاعات از نو  تحقيقنات 

مندل   سنفالی يلجنين   یها کار و کسبشده در  های استفاده رو 

( مبنا قرار گرفتنه اسن  و ننه عنصنر مندل و      2004استروالدر )

برای گنردآوری   های مربوط به هرکدام مدنظر بوده اس . رو 

آمناری   ةجامعن ه اسن .  بهره گرفته شدابئار پرسشنامه ها از  داده

فعاين صناید دستی سفالی با تجربة هندسناله و سنابقة   تحقيق، 

در زمان انجام پژوهش با توجه بنه  کاری در يلجين بوده اس . 

کار فعنال سنفالگری، براسناس     و کسب 250تعداد قلمرو مکانی 

های ماليناتی، جامعنة آمناری     اطلاعات صنفی موجود و ترازنامه

دهند. با اقدام برای دسنتيابی بنه اطلاعنات     تحقيق را تشکيل می

 رسنيد و  152هنای در دسنترس بنه     کل جامعنه، تعنداد نموننه   

ویژگنی  بنه رو  غيراحتمنالی سناده انجنام شند.      گينری   نمونه

 ةکننار در رد  ةسننابق توان  شناختی نمونه را می جمعي مشترک 

 های توليند سنفال بنا فعالين  پایندار سناينه و       کارگاهمدیری  

در سننه حننوزة ادراک،  هننای کارآفرینانننه شنناخص متناسننب بننا

 منظنور تعينين رواینی    به کارآفرینانه دانس . ها و اشتياق فعالي 

ينری، پرسشننامه براسناس مبنانی نظنری و رو       گ انندازه ابئار 

کنند، طراحنی شند. همنننين،      ارزیابی که استروالدر ارزیابی می

تنا   ای اسنتفاده شند   گئینه 5پاس  یی با ها سؤال برای سنجش از

( بين جامعنة  2004استروالدر ) کار و کسببراساس آن بوم مدل 

گيری  سنجش و اندازهی که برای ا پرسشنامهآماری بررسی شود. 

عناصر مدل اسنتروالدر طراحنی شند در اختينار خبرگنان قنرار       

شدل بنه اینن ترتينب،     دیيتأگرف  و روایی محتوایی پرسشنامه 

طراحنی شنده بنود، پنس از      سؤال 148ای که ابتدا با  پرسشنامه

 انجنام  و نظنرات  بنندی  جمند  از پنس اعمال نظر متخصصان و 
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بنرای  کناهش یافن . همنننين،     سنؤال  88نهایی به  اصلاحات

ی حاصنل از  ها داده ،گيری گيری قابلي  اعتماد ابئار اندازه اندازه

 لفنای آ از ضنریب تحليل شد و  spss 16پرسشنامه در نرم افئار 

 مقندار بيان شده اس ل  2در جدول  که شد گرفته بهره کرونباخ

کنننندة  بيننان کنننهشنند  بننرآورد 842/0صننورت کننل   بننه آن

  پژوهش در حد خوبی بود. ابنئارایایی پ بنودن مناسنب
 

 شده آلفای کرونباخ محاسبه -2جدول 

 تعداد پرسشنامه
تعداد 

 ها سؤال
 های اصلی مؤلفه

آلفای 

 کرونباخ

تعداد 

 پرسشنامه

تعداد 

 ها سؤال
 های اصلی مؤلفه

آلفای 

 کرونباخ

 758/0 شرکای کليدی 13 30 707/0 های پيشنهادی ارز  12 30

 844/0 انوا  مشتریان 9 30 803/0 جریان درآمدی 14 30

 825/0 مسير و راههای دسترسی 8 30 706/0 ها هئینه 6 30

 765/0 ایجاد علاقه و ارتباط ذهنی 10 30 858/0 منابد کليدی 9 30

 -- ----- -- --- 864/0 های کليدی فعالي  7 30

 های تحقيق منبد: یافته

 

 ها در بخش کمي يافته
هنا   دهنند در شناسنایی شناخص    ها در این بخش نشان منی  یافته

هنا را   انند شناخص   سؤايت انتخابی در پرسشنامة نهایی توانسته

تنوان   ارزیابی کنند. با توجه به بنرآورد ضنرایب اسنتاندارد منی    

اینگونه تفسير کرد که در هر شاخص برخی سنؤايت بيشنترین   

 اس .  بيان شده 3که در جدول اند  تأثير را داشته

 

های  در شناسايي شاخص ریتأثی با بیشترين ها پرسش -3جدول 

 کار و کسبدر  شده های استفاده مدل استروالدر و روش

 
مدل 

 استروالدر
 سؤال

بار 

 عاملی

1 
ارز  

 پيشنهادی

و محصويت سفالی شما برای  کار و کسبآیا 

 خریداران در بازار، معتبر و شناخته شده اس ؟
790/0 

2 
جریان 

 درآمدی

دادن امکانات و تجهيئات و  آیا شما با اجاره

 کنيد؟ فضای کارگاهی درآمد کسب می
980/0 

 ها هئینه 3

يل کوتاهی در انجام قراردادهای کاری دل بهآیا 

از طرف سایرین به شما خسارت وارد 

 شود؟ یم

780/0 

4 
منابد 

 کليدی

توانيد منابد اصلی )مالی، انسانی و ...(  آیا می

 نياز خود را تأمين کنيد؟مورد 
955/0 

5 
های  فعالي 

 کليدی

درحال  کارتان و کسبهای شما در  ي فعالآیا 

 رشد و توسعه اس ؟
960/0 

6 
رکای ش

 کليدی

و  مواد  کنندة ينتأم آیا بدون شراک  با

ملئومات، در توليد و فرو  محصويت 

 سفالی فعال هستيد؟

923/0 

7 
انوا  

 مشتریان

شما امکان سودبردن از مناطق  کار و کسبآیا 

یی اقتصادی را شکوفاو  رشد حال درجدید 

 دارد؟

913/0 

 ها کانال 8
ی دسترسی شما به راههاو  ها رو آیا 

 کنند؟ یمی جلب خوب بهمشتریان توجه آنها را 
960/0 

9 
علاقه و 

 ارتباط

ارتباط  مأمورآیا شما یکی از کارکنان خود را 

 دهيد؟ یمی هميشگی و ویژه قرار مشتر  با
958/0 

 های تحقيق منبد: یافته
 

یابی ارزبرای  (2011) استروالدر يشنهادیپ يوةبه شبا توجه 

پرسشنامه پاس  به سؤايت  یدرصد فراوان، کاروکسب هایمدل

 ينان ب 4کنه در شنکل    ينيلج های سفالیوکار کسب در ارزیابی

% از فعناين، بنازار را بندون    90حدود  دهد یمنشان  شده اس 

را نيازمنند   کارشنان  و کسنب و  رنديگ ینمتفکي  خاصی در نظر 

و مابقی بنا توجنه بنه مينئان فنرو  و       دانند یممشتریان جدید 

به دنبال جذب مشنتریان جدیند نيسنتند. حندود      شانیها  يفعال

و  کارگاههننا% از ایننن افننراد، دسترسننی بننه مشننتریان در    83

% بنرای مشنتریان   87. حندود  داننند  یمن را مناسنب  فروشگاهها 

اندل به صورتی که در هنگنام خریند    هميشگی خود اهمي  قايل

. انند  داده قنرار هنين مشتریانی، فردی را مسئول کم  به افنراد  

وینژه   % از فعاين، خوشنامی و شنناخ  مشنتریان بنه   80حدود 

ترین عامل فنرو  محصنويت سنفالی     خریداران عمده را مهم

ی محصنول را در درجنة اهمين     ها یژگیوو کيفي  و  دانند یم

ی هنا  کنار  و کسب% فعاين 94. تقریبا رنديگ یمی در نظر تر نیيپا

را  صنناید دسنتی  سفالی يلجنين، توليند و عرضنة محصنويت     

% 80فعالي  اصلی و فرو  محصويت را رو  ایجاد  عنوان به

اینن حنوزه   % از فعناين  60. حدود نندک یماز درآمد کل معرفی 

بدون دریاف  کم  و حمای  از سوی سایر افراد، امکان تأمين 

را دارند که در  کارشان و کسبمنابد مالی مورد نياز برای توسعة 
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این ميان منابد معنوی در محاسبات ميئان منابد مورد نياز لحنام  

% از کنل  14. در صورت نياز بنه تنأمين مننابد، حندود     شود ینم

افنراد آشننا و غيررقينب و بندون دردسنر      فعاين، به شراک  با 

تمایل دارند و در غير این صورت، دریاف  وام از مراجد دولتی 

در سناختار   هنا  ننه یهئ% از 75. دهنند  یمن را به شراک  تنرجيا  

 ی ها نهیهئصورت  ی يلجين، بهکارها و کسب محور نهیهئ

و درصد هشمگيری از  شود یمثاب  و متغير در نظر گرفته 

تعهدات مالی طنرف   ندادن را تحميلی و مربوط به انجام ها نهیهئ

 تنوان  یمن . براسناس اینن،   داننند  یمقراردادهای توليد و فرو  

سنفالی   صنناید دسنتی  تحليل کرد دو نو  از تقسيمات مشتریان 

شنده هسنتند کنه     بنندی  يلجين، مشتریان انبوه و مشتریان بخش

ی در فروشن  خنرده اطمينانشان به هرکدام قاطد و مطمئن نيس . 

ی غيرمسننتقيم، دو رو  اصننلی در  فروشنن عمنندهفروشننگاه و 

  صناید دستیی ها کار و کسب

 سیسننرو سنلف سنفالی يلجنين اسنن . کمن  شخصننی و    

 ی، برندساز یسفارشی دسترسی مشتریان اس . راهها نیتر عمده

سنفالی   صنناید دسنتی  هنای  کار و کسنب و قابلي  دسترسنی در  

کنند. فنرو     ایجناد منی  يلجين اس  که ننئد مشنتریان ارز    

صنناید  ی هنا  کنار  و کسنب دارایی، رو  اصلی ایجاد درآمند در  

ی  از منوارد شنراک  در    هي  سفالی يلجين اس . عملاً دستی

سفالی يلجين را فعاين این حنوزه   صناید دستیهای کار و کسب

وکارهای  کنند و نسب  به آن تمایل اوليه ندارند. کسب تأیيد نمی

محنور   های ثاب  و متغير را براساس ساختار هئینه هئینهيلجين 

صنناید  ی هنا  کار و کسب. منابد درخور توجه در کنند یممحاسبه 

شناسایی شد که به فيئیکی، مالی و انسانی  سفالی يلجين دستی

در  منؤثر ی هنا  پرسنش ، 2. زمانی کنه در جندول   شود یمتقسيم 

منرور کننيم،   های مدل اسنتروالدر را   شناسایی براساس شاخص

ها به بيان مبحثی با عنوان  مربوط به هئینه سؤال شود یممشاهده 

ها در مدل  اشاره دارد که در مباحث ساختار هئینه« هئینة مبادله»

 استروالدر بيان نشده اس . کار و کسب

 در اسنتروالدر کنار   و کسب مدل ارزشمند جایگاه به توجه با

سنؤال   دو کمی بخش یها افتهی براساس جهانی، یکارها و کسب

بنه غينر از تفکنر     مندیریتی،  رویکنرد  آینا  الف(: شود می مطرح

 ب( اسن ؟  سنفالی کار صناید دسنتی   و کسب ، مناسبگرا هدف

 سنفالی  محصويت یها یژگیو وصناید دستی  توليد ماهي  آیا

 مندل  عناصنر  از برخنی  بنه  يلجنين  فعناين  توجه عدم موجب

  اس ؟ شده هدفگراکار  و  کسب

 

 وکار براساس الگوی استروالدر ی کسبها روشدرصد فراواني  -4شکل 

 های تحقيق منبد: یافته
 

 بخش کیفي تحقیق  

 روش تحقیق در بخش کیفي
ينناد بن دادهسننازی  یننهنظردر بخننش کيفننی تحقيننق از رو    

 ریتئو ی  ،نظریه از رمنظواستفاده شده اسن .   1ساختی جمعی

 هنننننننننای ه داد بطةرا که س ا مدلی بلکه لنيس  کلی و کامل

بينننان ساختی  جمعی ننننةگو. هدد منننی توضيا را هشد دآوریگر

                                                           
1 Social constructivist 

 بخش مشتری
ارتباط با 

 مشتری
 کانالها

ارزش 

 پیشنهادی
 هزینه ها مشارکت منابع فعالیتها درآمدها

0 روش اصلی 0 0 0 0 0 0 0 0

89 درصد فراوانی 50 65 80 90 84 58 15 76

0 سایر روشها 0 0 0 0 0 0 0 0

11 درصد فراوانی 50 10 15 10 10 0 0 0
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 تجئیه مختلف حسطو و مفاهيم ،ها داده مرتبط یها ستهد کند می

د جوبننه و ییهننا ؤالس و ها داده با هشگروپژ تعامل از ،تحليل و

 تمرکئبه عبارت دیگنر،   .کند می حمطر ها داده رةبادر یند کهآ می

 ها داده مرتبطهننای  دسننته و مفاهيم دیجاا ،هشوپژ هننای سننؤال

 هگونه هشگروپژ دهنند  نشنان منی   ینظر هنای  ارهوبه رةبادر

 Charmaz)میکند  فکر ها داده به دادن شکل و دآوریگردربارة 

& Belgrave , 2012: 349 .)ی  کشف یعااد رو  ینا 

 قعي وا از ای نسخه کشف به ضعودر و اردند را مطلق قعي وا

 س بنننه دها  داده و هشگروپژ تعامل درنتيجنننة که س ا معتقد

ساختی ازنظر رو  انجنام   گرایی و جمعی دو گونة مثب . یدآمی

در خصنوص داسنتان    کنند. در مرحلة نخسن ،  یکسان عمل می

هنا در   گينری  هنا و هگنونگی تصنميم    ، رو کنار  و کسبشرو  

هنا،   های مختلفی نظير منالی، بازارینابی، ننوآوری، شنانس     حوزه

های هری  سؤايتی آمناده شنده اسن . در     ها و استراتژی برنامه

نظننر و متخصننص حننوزة  مرحلننة دوم، از هفنن  نفننر صنناحب

های  کارآفرینی، اقتصاد و هنر برای تبيين تئوری  و اعتبار سنجه

دسنتی   مناسنب صنناید   کار و کسبپژوهش، اجئا و عناصر مدل 

نظرسننننجی شننند. در مرحلنننة سنننوم، ازطرینننق مصننناحبة    

هنای   انند. مصناحبه   ساختاریافته اطلاعنات گنردآوری شنده    نيمه

شده بين ی  تا دو ساع  به طول انجاميده اسن  تنا فنرد     انجام

بدون احساس حضور در فضای جدی و رسمی و با ایجاد حس 

های متفرقه پاسن  دهندل    همکاری به سؤايت در خلال صحب 

 هین نظر قين تحق نند یدر فرا اند. بيان شده 4خصات در جدول مش

 24پس از مستمر اس .  ةسیمقایی استقرا ليروال تحل ،اديبن داده

هنا،   مصاحبه محقق به اشبا  نظنری رسنيده اسن . در مصناحبه    

موفق صنناید دسنتی سنفالی     یکارها و کسبهای مدیریتی  رو 

اند  های تجاری فعالي  داشته صورت شرک  بررسی شدند که به

و در مرحلة رشد و توسعه قرار دارند. کارآفریننان انتخنابی، در   

اند. علاوه بر مصاحبه  نمونة آماری بخش کمی نيئ حضور داشته

با کارآفرین، اسناد و مدارک قابل دسترسی در شرک  و صننف  

 الگنوی در مرحلنة ههنارم، بنا     سنی شنده اسن .   سفالگران برر

 تفسنير  تحليل، ها مقوله براساس مدل ،بنياد رو  داده کدگذاری

انجام تحقيق، متغيرهنای   فرایند در مرحله این در شد. تکوین و

 . (80: 1386 ، فر دانایی)شوند  شده تحليل می محدود از قبل تعيين
 

 ها در بخش کیفي يافته
 شونده کلامی افراد مصاحبه های گئارههای بخش کيفی،  در یافته

ای مداوم و  ها، انجام مقایسه بندی و سازماندهی داده پس از طبقه

آوری  درپی ميان مراحل تحلينل و جمند   های پی رف  و برگش 

مؤلفه در  70صورت  بهگيری از ادبيات پژوهش  ها و نيئ بهره داده

پس از بررسنی، تجئینه و    .ندبندی شدقالب کدگذاری باز دسته

 درنهای   ،تحليل

، شنده بنا مبنانی نظنری     های شناسایی تطبيق محتوایی مؤلفه

ایننن  بننندی شنند.  هننای محننوری و انتخننابی صننورت   مقولننه

شنوندگان و   بنه تفکين  مصناحبه    5 جندول  ها در بندی صورت

 ند.ا فراوانی آنها نشان داده شده
 

 شوندگان مشخصات مصاحبه -4جدول 

 نوع فعالیت نام کد

سن
 

 تحصیل

پرسنل
 

 نوع فعالیت نام کد

سن
 

 تحصیل

پرسنل
 

  دکتری 47 عضو علمی هنر م.ن 13 2 زیردیپلم 42 توليد م.ب 1

  دکتری 51 عضو علمی اقتصاد ر.پ 14 12 کارشناسی 45 توليد م.س 2

  دکتری 45 مدیری  عضو علمی ر.م 15 4 زیردیپلم 44 توليد م.م 3

  ارشد 40 انجمن توليدکنندگان ح.م 16 5 زیردیپلم 47 توليد و عرضه  .د 4

  دکتری 41 عضو علمی اقتصاد م.ا 17 15 زیردیپلم 53 توليد ا.ا 5

  دکتری 38 عضو علمی مدیری   .ا 18 8 زیردیپلم 52 توليد و عرضه ن.خ 6

  دکتری 38 هنرعضو علمی  ا.ک 19 2 ارشد 41 توليد ف.ف 7

 4 ارشد 39 توليد و عرضه د.گ 20 4 کارشناسی 42 توليد س.ا 8

 3 ارشد 41 توليد و.  21  ارشد 45 شهرداری م.  9

  ارشد 43 انجمن سفال ف.د 22  دکتری 47 دانشگاهی ح.د 10

  دکتری 41 عضو علمی هنر و.ی 23  ارشد 49 ی شهرشورا  ح.د 11

  دکتری 39 يراث فرهنگیم  م.خ 24 5 ارشد 48 توليد و عرضه س.م 12

 های تحقيق منبد: یافته
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 )کدگذاری باز، محوری و انتخابي( صنايع دستي کار و کسبهای اصلي و عناصر اصلي مدل  مقوله -5جدول 

 فراواني باز فراواني باز محوری انتخابي

ط مشتری
محي

 

 اطرافيان
 20 خرید گردشگراطرافيان در  9 فرو  اطرافيان در خرید عمده

 18 کننده اطرافيان در خرید مصرف 12 فرو  اطرافيان در خرید خرده

 مشتریان
 4 خریدار گردشگر 15 فرو  خریدار عمده

 6 کننده خریدار مصرف 12 فرو  خریدار خرده

 
  ارز

فعالي
 

آفرین
 

 حفظ جذب

 مشتری

 9 خدمات خودکار در سای  24 ارتباط شخصی در فروشگاهها

 12 های اجتماعی فعالي  در شبکه 6 ارتباط اختصاصی توسط مسئول فرو 

 توليد

 عرضه و

 6 (استفاده حق)کرایه  6 زیباشناسی بر مبتنی خلاقانه طراحی

 6 معتبر برند ی  برای توليد 15 کيفي  با توليد و ساخ 

 -- ------------------------- 24 فرو 

 ارزیابی

 فرص 

 9 متشکل تيم 15 مشتری انتخاب راه و رو  ویژه بينش نقشه

 12 کار و کسبمخاطره ایدة جدید برای  9 رقابتی مئی 

 -- ------------------------- 9 ورود مواند

ی
صول هنر

مح
 

صناید دستی 

سفالی
 18 قابلي  بازاریابی 6 هویتی و فرهنگی بيان 

 6 زیس  محيط با سازگار 6 انتظار از بايتر نوآوری

 6 اجتماعی مسئولي  15 مرغوبي 

 های ارز 

 هنری

 18 دار و نفيس محصويت شناسنامه 9 اثر هنری

 -- ------------------------- 6 قيم  ارزانمحصويت انبوه 

هئینة مقرون
 

به صرفه
 

 های هئینه

 آشکار

 15 متغير هئینة 19 هئینة ثاب 

 10 از محدوده صرفة ناشی 18 مقياس از صرفة ناشی

ضررهای 

 قابل تحمل

 15 ریس  هئینة 4 فرص  هئینة

 6 اجتماعی هئینة 15 اطمينان هئینة عدم

منابد در اختيار
 

ت 
تمرکئ بر منابد و امکانا

موجود
 9 (کار و کسبشخصيتی )تبحر و استادی خاص و ویژه در  خصوصيات 

تجربه )دانش و تجربة قبلی در  و مهارت دانش،

 فعلی( کار و کسب
12 

 24 کارمندان خاص و ویژه 15 اجتماعی معيارهای براساس ارتباط و افراد سایر به نسب  شناخ 

 24 ارتباط موفق با حاميان مهربان 21 ارتباط خوب و قوی با افراد مختلف

ش
پي

 
تتعه
دا

 
 و 
شراک

 

 6 ها صنفی کار مشترک با سایر هم 3 کار و کسبشری  خوب برای شرو  

ویژگی 

 هنرمندانه

 18 ویژه فنی دانش 10 هنری خلاقي 

 11 صناید دستیفرم  و هنر تاری   دانش 24 اجرا مهارت

 
فرص

 
ب
مناس

 

ش
پي

 
ی
آمدها

 

ب
خو

 4 سازی اتفاق خاص سفارشی قرارداد انعقاد 24 موقعي  فرو  

 4 کننده تمکينحاميان مهربان و  شانس خوب در جذب 3 کار و کسبمتخصصان  شانسی در جذب خو 

 -- ------------------------- 12 های از دس  رفته پشيمانی از فرص 

  فرص 

 گرایی

 15 کشف فرص  9 اطلا  از فرص  های

 24 ها برداری از فرص   بهرهاشتياق  6 های جدید ایجاد فرص 

 
خلاقي

 
 در

کنترل
 

توانایی کنترل
 

 15 حين کار ها برنامهمحصول تغيير  توليد 12 فعلی کار و کسبداخلی برنامه ریئی برای توسعه و رشد  اداری ساختار

 15 ها هئینه ومحور  ارز  ساختار 12 شناسيم می که افرادی همراهی

 15 آوری اطلاعات مهم و محرمانه از بازار امکان جمد
یا با رفد  کار و کسببا بازاریابی  کار و کسبشرو  

 مشکلات موجود
15 

 -- ------------------------- 12 کار و کسبمشخص برای آینده  ریئی برنامهبينی و  امکان پيش

 های تحقيق منبد: یافته
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شده براسناس کدگنذاری    ی مشخصها مقولهپس از بررسی 

، ميئان تمایل فعاين اجراینی و  هر گئاره بازستون فراوانی باز و 

گننرا در  بننه رویکننرد امکننان   صننناید دسننتی توليدکنننندگان 

 5حال حاضر يلجين مشخص شد که در شنکل   یها کار و کسب

دهنند   یمن نشنان   سنؤايت هنا بنه    نشان داده شده اسن . پاسن   

 منظننور بننههننا  ینننههئشننوندگان بننر محاسننبات اوليننة  مصنناحبه

جدید، بيش از در نظنر داشنتن   ی ها پروژهگيری ورود به  يمتصم

، بنه   یننه هئضررهای احتمالی تأکيد داشنتند. در محاسنبة اننوا     

انند و در   های مربوط به مسئولي  اجتماعی توجه نداشنته  ینههئ

هننای اجتمنناعی اجتننناب  ینننههئبسننياری از مننوارد از پرداخنن  

، متغينر و مبادلنه را در    ثابن  های  ینههئ% از افراد 75کنند و  یم

در نظر دارند. این افنراد   صناید دستیتوليد  محور ارز ساختار 

ی مناسنب را  هنا  فرص به همين ميئان توانایی در اختيار گرفتن 

هنا در مصناحبه    داننند. پاسن    خود می کار و کسبهای  یژگیواز 

% افراد صرفاً با منابعی که در اختينار دارنند   5/72دهند  یمنشان 

کننند ینا توسنعه     یمن متناسب بنا آن مننابد را ایجناد     کار و کسب

به شنراک  بنا سنایر افنراد      کارها و کسبدهند. صاحبان این  یم

با خانواده   شراک تمایل هندانی نداشتند و در صورت اضطرار، 

. آنها خانواده و آشنایان نئدی  اند دهو حاميان مهربان را تأیيد کر

عننوان نيروهنا و مننابد در     بنه  کنند و را از جمد شرکا خارد می

گيرند. مابقی افراد، شراک  از هر ننوعی   یماختيار خود در نظر 

% شنرایطی کنه بنر    62دهنند   یمن ها نشان  کنند. پاس  یمرا نفی 

بيننی   کنند و پيش یمحاکم اس  را کنترل  کارشان و کسبفضای 

ی کارهنا  و کسنب شرایط در بسنياری از مواقند از تنوان فعناين     

لجين خنارد اسن . تعنداد کمنی از افنراد نينئ کنتنرل        سفالی ي

% افراد 80دانستند.  یمبينی همراه  را با نوعی پيش کارشان و کسب

علاوه بر توليد و عرضة محصنويت سنفالی، توجنه بنه انجنام      

های تبليغاتی در جذب مشتریان جدید و پيگيری ایجناد   ي فعال

 جملنه را ازشرایط پيشنهاد و انعقناد قراردادهنای توليند سنفال     

 که  اند شمردهکارهای اصلی خود بر

 

 
 گرا شده با تمايل فعالان صنايع دستي سفالي به رويکرد امکان های کدگذاری مقايسة مقوله -5شکل 

 های تحقيق منبد: یافته

 

هننا، تولينند محصننويت بننا کيفينن  و   ينن فعاليجننة ایننن نت

% افنراد نقنش اطرافينان و    75ی جهانی خواهد بود. ها استاندارد

 مؤثرشرایط حاکم بر مشتریان را در انتخاب و خرید محصويت 

 . اند دانسته

در ی  قياس، زمانی که محصويت با ارز  هننری کنه در   

اسنتروالدر   کنار  و کسباند را در مدل  سفالی صناید دستیة حوز

ی پيشنهادی مدل ها ارز در بخش  شود یمقرار دهيم، مشاهده 

 صنناید دسنتی  المللی محصول  ی بينها یژگیواستروالدر، بيشتر 

و تعدادی از مفاهيم مدنظر استروالدر نينئ بنه    دشون ینمارزیابی 

مثنال، توجنه بنه مسنئولي       طنور  بنه مرتبط نيسنتندل   هنر حوزة 

اسنتروالدر تعرینف نشنده اسن .      کار و کسباجتماعی در مدل 

بناوجود دارابنودن    صنناید دسنتی  همننين، هنرمند و صننعتگر  

اسنتروالدر صنرفاً    کار و کسبی درخور توجه، در مدل ها یژگیو

ل در دشنو  یمن عنوان یکی از فاکتورهای منابد انسنانی بررسنی    به

ی اولية ده شکلی تخصصی این افراد در ها یتوانمندصورتی که 

اسنن  و يزم اسنن  در یکننی از  مننؤثربسننيار  کارشننان و کسننب

ی شری  و ها واژهقرار گيرد.  کار و کسبی طراحی مدل ها لفهؤم

ی متفناوت و نگناه بدبيناننة    هنا  برداشن   لين دل بنه شنراک  نينئ   

هنرمننندان، مشننکلاتی را در طراحننی منندل براسنناس الگننوی   

 .کند یماستروالدر ایجاد 

 کنترل فرصت مناسب منابع در اختیار
فعالیتهای 

 ارزش آفرین
هزینه های قابل 

 تحمل
محصول با 

 رزش هنری
 محیط مشتری

0 توضیح 0 0 0 0 0 0

73 درصد 75 62 80 78 75 79

0 مخالف 0 0 0 0 0 0

27 درصد 25 17 20 22 25 21
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 شده  طراحي کار و  کسب مدل
 هنای  مندل منظنور توسنعة مبنانی نظنری      در پژوهش حاضر بنه 

، تحليل منسجم و صناید دستی های فعالي در حوزة  کار و کسب

 صنناید دسنتی  شده در حوزة  استفاده کار و کسب های رو دقيق 

مناسب  کار و کسبکه مدل  کند میيلجين، این فرضيه را تقوی  

 کنار  و کسنب  هنای  حنوزه مرسوم در سایر  های مدلاین حوزه با 

به کار گرفته شده و  های رو متفاوت اس . این تفاوت هم در 

هم در رویکرد مدل وجود دارد. در این مدل عنلاوه بنر اصنول    

، عناصنر  کار و کسبی   های فعالي منظور انجام  ، بهگرایی امکان

 کار و کسباجرایی مشترک در بسياری از الگوهای طراحی مدل 

منرتبط   هنای  لفهؤمة مدل انتخاب شد. عنوان دیگر عناصر اولي به

و هنر نينئ بنه عناصنر مندل اضنافه شند.        صناید دستیبا حوزة 

 6شنکل   در کنه  طور شده همان طراحی کار و کسبمدل  عملکرد

اسنتروالدر و نظرینه    کنار  و کسنب همانند مندل   شود می مشاهده

اس  و در  گرفته قرارکار  و کسب پيکربندی سطا سارازواتی در

ی  شنرک  و بنگناه   کار  و کسب مدلهای  يیه لنده،با ای هرخه

. در طراحنی مندل مناهی،    نندک می متصل هم به راصناید دستی 

پنذیر مندنظر بنوده     طور ذاتنی فهنم   ساختاری ساده، مناسب و به

منظنور جلنوگيری از    اس ل اما در عين حال پينيندگی يزم بنه  

 .ندک میين تأمتوسط رقبا را  کار و کسبخوانش آسان مدل 

 

 
 شده )مدل ماهي( نهايي طراحي وکار کسب مدل -6شکل 

 های تحقيق منبد: یافته
 

 شده توصیف مدل طراحي

در گنرا   مبتنی بنر تفکنر امکنان    کار و کسبدر این پژوهش، مدل 

شنده    ارايه« 1ماهی کار و کسبمدل »با عنوان  صناید دستیحوزة 

جدیند   کنار  و کسببندی عناصر مدل  يمتقسدر ساختار و اس . 

سه بخش توانایی، فعالي  و نتيجه، هف  عنصر اصنلی سناختار   

، کنار  و کسنب (. در اینن مندل   7دهند )شکل  یممدل را پوشش 

، با استفاده از مننابعی  «توانایی»کارآفرین سفالگر براساس بخش 

ی فراهم ها فرص ایط موجود، از که در اختيار دارد با کنترل شر

انجنام اننواعی از    هنای کنارآفرین   ییتواننا گينرد.   یمن شده بهره 

                                                           
1 Fish Business Model 

 شناسی یدر هست «فعالي » کند. بخش یمیر پذ امکانها را  ي فعال

. توليند و عرضنة   نقنش محنوری دارد   مناهی کنار   و کسنب  مدل

ی مناسنب و همنننين جنذب و    هنا  فرص محصول، شناسایی 

یجاد درآمد در راستای افئایش مننابد در  منظور ا حفظ مشتری به

 .آینند  یمن های اصلی در مدل مناهی بنه حسناب     ي فعالاختيار، 

را به دنبال دارد. اینن   یجی، نتای اصلیها ي عالانجام مجموعه ف

. محصنول هننری بنا    دهنند  نتایج بخش سوم مدل را تشکيل می

ارز ، مشتریان وفادار با توجنه بنه شنرایط حناکم بنر زنندگی       

عننوان بخنش    های قابل تحمل، بنه  ینههئان و ایجاد انوا  مشتری

  در نظر گرفته شده اس .« نتيجه»
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 ( توانايي منابع در اختیار 1

  اراينه بنرای   صناید دسنتی به معنی آن اس  که کارآفرین حوزة 

محصول سفالی خود، به آنننه هسن ، آنننه دارد و آننان کنه      

شنده بنرای    ی تعریفها یژگیو، آگاه باشد. با توجه به شناسد یم

 صناید دسنتی در دنيا، کارآفرین حوزة  صناید دستیمحصويت 

عنننوان هنرمننند یننا صنننعتگر، باینند توانننایی اجننرای   سننفال بننه

را  صنناید دسنتی  ی مدنظر در تعناریف محصنويت   ها شاخص

 داشته باشد.

عننلاوه بننر آن، برخننورداری از ميننئان درخننور قبننولی از   

عنوان شخصنی   ياز اس . او بهی کارآفرینی نيئ مورد نها شاخص

که در حوزة فرهنگ و هنر فعالي  دارد، بنه اطلاعنات و داننش    

تخصصی حوزة سفالگری نينئ نيازمنند اسن . بنه بينان دیگنر،       

سنفالی، بنه اطلاعنات دو حنوزة هننر و       صناید دستیکارآفرین 

کننارآفرینی نينناز دارد. دانننش و مهننارت شخصننی هنرمندانننه و 

کارآفرینانه، زیرمجموعه مننابد معننوی    یها  يفعالدیدگاه او به 

در تملن    توانند  یمن . منابد در اختيار رديگ یمدر اختيار  قرار 

سفال باشد و بنه کمن  مشنتریان     صناید دستیکارآفرین حوزة 

عننوان حامينان منالی مهربنان ینا       وفادار )دوستان و آشنایان( بنه 

در اختيار اجئايی از ین    منابد تأمين شود.  کار و کسبهمکاران 

 آنهنا ند که به مرور زمان بر ميئان و حجم ا قوی کار و کسبمدل 

شود. به عبارتی، به مرور زمان و با رسيدن به هرکدام  افئوده می

و ایجاد درآمد، بنه مننابد در اختينار      کار و کسباز اهداف در 

ی بنند  دسنته صنورت زینر    افئوده خواهد شد. منابد در اختيار به

 شوند: می

  قوی که به  کار و کسبمنابد معنوی: اجئايی از ی  مدل

شودل از قبيل برندها، داننش   افئوده می آنهامرور زمان بر ارز  

 اختصاصی، حق اخترا  و حق تکثيرها. 

   منابد انسانی: هر شرکتی به منابد انسانی نياز داردل ماننند

ان کارگران، مدیران، دانشمندان، مسنئول فنرو  مناهر، مشنتری    

 وفادار و حاميان مالی مهربان و همراه.

      منابد مالی: سرمایة مالی و بودجنة اولينه کنه در اختينار

 کارآفرین حوزة صناید دستی سفال قرار دارد.

خصوص مشنتریان اولينه و اغلنب     گفتنی اس ، مشتریان به

آشنا، پس از خریند و درک ارز  محصنويت، مننابد منالی و     

افئایند. این بخنش از   در اختيار می ارتباطات جدیدی را به منابد

مشتریان بنا ایجناد درآمندهای تکرارپنذیر بنر مننابد در اختينار        

صنناید  و همنون بخشی از تيم فرد کارآفرین حنوزة   افئایند می

دليل  . همننين، حاميان مالی مهربان بهکنند یمسفال عمل  دستی

ی عاطفی قبلی، در ابتدا برایشنان موفقين    ها یوابستگآشنایی و 

اهمينن  دارد و سننود در مرتبننة دوم  کننار و کسننبکننارآفرین در 

ی هنا   يفعالاهمي  اس . آنها باعث افئایش توان و انجام بهتر 

 . شوند یم کار و کسب

در ابتندا بنر عهندة     هنا   ين فعالبا توجه به اینکه انجام تمام 

م نسبتاً کوهکی اسن ،  سفال و تي صناید دستیکارآفرین حوزة 

ی اسنتراتژی  سنارازواتی ینا    ها ايتلافحاميان مهربان در معانی 

و همنون بخشی  رنديگ ینمی کليدی استروالدر قرار ها شراک 

. ی  شرو  کنند یمعمل  وکار کسباز تيم اوليه در زمان شرو  

نظرات بنه حامينان مهربنان و     کردن القا، کار و کسببرای  ليادیا

مننابد در   مؤلفنه ریان اوليه اس . در این شنرایط،  نظر مشت جلب

اختيار با اصل هئینة قابل تحمل، به خوبی منطبق اس  تا بتواند 

سنفال را بنا صنرف سنرمایة      صناید دستیکارآفرین حوزة   ةدیا

پنننایين وارد بنننازار کنننند. اصنننل شنننراک  اسنننتراتژی  در   

 کنار  و کسنب ی سفالگران يلجين در ابتدای ایجناد  کارها و کسب

وجود نندارد و فعناين سنفال در بسنياری از منوارد از داشنتن       

. وجود ذهني  بروز بدقولی و احسناس  کنند یمشری  اجتناب 

رقاب  پنهان در ميان فعاين حوزة سفال باعث نبنود اطميننان و   

دوری از شننراک  بننا سننایر فعنناين شننده اسنن . بسننياری از   

کارآفرین سفالگر صورت خانوادگی وجود دارند که  به ها شراک 

عنوان منابد در اختيار در نظر  )هنرمند یا صنعتگر(، خانواده را به

 .رديگ یم
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 ماهي کار و کسبشناسي مدل  هستي -7شکل 

 های تحقيق منبد: یافته
 

 

 ( توانايي خلاقیت در کنترل 2

آینده را کنترل کنيم، نيازی نيس  آن  ميتوان یمی که ما ا اندازهبه 

بنه اینن    ناپنذیر  ینن يب شيپی کنيم. حضور در ی  بازار نيب شيپرا 

يم شنکل  تنوان  یمن  معنی اس  که بازار را با تصميمات خودمنان 

متعهند و مشنتریان    گنذاران  هیسرمادر بازار با  ها  يفعالدهيم و 

(. کارآفرین حوزة Sarasvathy, 2008: 91وفادار مرتبط اس  )

ی قناطد شنرایط، در   نيب شيپسفال با توجه به عدم  صناید دستی

حل مسايل و مشکلات بين پرسنل همنراه خنود، بنه مندیریتی     

خلاق برای کنترل داخلی شرک  یا گروه نيازمند اسن . حفنظ   

ی توليند  محنور  ارز منظور رعای  اصنل   به کار و کسبشرایط 

أکيند و تنذکر بنه خنود و سنایر      ، بنه ت کار و کسبمحصويت و 

محوری، با خلاقي  در کنترل  همراهان نياز دارد. تأکيد بر ارز 

ی داخلنی  ها  يفعالپذیر خواهد بود. مجموعه  امکان کار و کسب

ی خارد از محيط کارگاه، ها  يفعالشرک  و کارگاه و مجموعه 

به مدیریتی خلاق نيازمند اس  تا با توجه به شرایط و تغيينرات  

شکل ممکنن   نیتر مناسب، به کار و کسبکم بر بازار و محيط حا

ی هنا   ين فعالرا انجام دهد و تغييرات احتمنالی در   ها یهماهنگ

ی هنا   ين فعالشرک  یا گروه را کنتنرل کنند. همنننين، حجنم     

یی را به همراه دارد که کنترل ها نهیهئداخلی و خارجی شرک ، 

. کنند  یمن جلوگيری  ها نهیهئة مترقبآن از افئایش نامناسب و غير

ینی و مندل   گرا امکانخلاقي  در کنترل شرایط، از اصول نظریه 

 ماهی اس .  وکار کسب

 

 ( توانايي تشخیص فرصت مناسب3

توانایی تبندیل تهدیند بنه فرصن       گرا امکانی  قاعده از تفکر 

 درک با مرتبط اقدامات و ها فعالي  همه شامل اس . کارآفرینی

این  از یبردار بهره برای یکار و کسبتأسيس  و ها فرص  فهم و

(. در Ekhardts & Shane, 2003: 341اسن  )  هنا  فرصن  

سفال امکنان   صناید دستیصورتی که از جانب کارآفرین حوزة 

ی فنرو  محصنويت، انعقناد قراردادهنای     هنا  ننه یگئشناسایی 

ی، جذب همکاران متخصص، مشنتریان و حامينان   ساز یسفارش

نند کنه در   ا ی مناسبیها فرص  ها نهیگئاین  مهربان ممکن باشد،

. فراینند  نند یآة محصويت سفالی به وجنود  عرضحوزة توليد و 

تشخيص ی  فرص  مناسب، بيش از احتمال و شانس اهمين   

، هنا  ییتواننا ی از ا مجموعنه دارد. به عبارتی دیگر، بدون داشتن 

. ابند ی یمن مراتب کناهش   ی مناسب بهها فرص شانس شناسایی 

کارآفرین از اتفاقات احتمنالی مثبن  )اصنل احتمنال و شنانس      

ی خنود در  ها یتوانمندل اما بر کند یمنظریه سارازواتی( استقبال 

ی از بنردار  بهنره تکينه دارد. او بنا اشنتياق     هنا  فرصن  شناسایی 

ی مناسنب جدیند   ها فرص شده به کشف  ی شناساییها فرص 

 .شدیاند یم

 

 نيآفر ارزشی ها تیفعال( 4

 دهند  یمسفال انجام  صناید دستی  ةحوزبه معنی آننه کارآفرین 

نسب  به محصنويت   صناید دستیتا مشتریان برای محصويت 
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بنه اینن    هنا   ين فعالمشابه ارز  بيشتر و تمایئ قايل شوند. این 

 شوند: بندی می صورت دسته

  ه محصول با ارايخلاقانه، ساخ  و   یطراحتوليد: شامل

کيفي  عالی و دارای نوآورای اس . توليند، فعالين  غالنب در    

 اس . صناید دستیحوزة  کار و کسبمدل 

  جذب و حفظ مشتری: تماس با مشتری نقش مهمی در

. یکننی از کننند یمننتجربننه و آگنناهی مشننتری از محصننول ایفننا 

ی اصلی، هگنونگی ارتبناط بنا مشنتری و اطرافينانش      ها  يفعال

به بازار مدنظر، بنه ینافتن    صناید دستیمحصويت اس . انتقال 

ترکيبی مناسب از ارتباطات و دسترسی به مشتریان نيازمند اس  

. اسنتفاده از  شنود  یمن که موجب افئایش ميئان مينانگين درآمند   

ی پویا نيئ موجب جذب و حفظ مشنتری  گذار م يقی ها رو 

 افئاید. و بر منابد می شود یم

  ترین  بازار: در این نگاه، مهمی مناسب ها فرص ارزیابی

بنرداری از   سنفال بهنره   صنناید دسنتی  وظيفة کنارآفرین حنوزة   

یی اس  که بالقوه در محيط اطراف وجود دارد و يزم ها فرص 

را شناسایی  ها فرص ی خود این ها یژگیواس  او با استفاده از 

بهره ببرد. استفاده از الگوهای شناسنایی   آنهاو ارزیابی کند و از 

اس .  صناید دستیی کارآفرین حوزة گشا راهارزیابی فرص ،  و

کنارگيری الگوهننای   ی اطلاعنات و بننه آور جمنندفعالين  بنرای   

ی هنا   ين فعالاز  هنا  فرصن  ی از بردار بهرهشناسایی، ارزیابی و 

صنناید  ماهی اس . زمانی که کنارآفرین   کار و کسباصلی مدل 

ی ها  يفعالی(، براساس دانش و منابد در اختيار  )توانای دستی

، بيش از آنکه به احتمايت و شانس کند یمرا دنبال  نیآفر ارز 

تکيه کند، با صرف زمان و توجه به هئینة کم، به دنبال کشف و 

 ی مناسب اس .ها فرص شناسایی 

 

 ( دستیابي به محصول هنری با ارزش 5
شده در حوزة سفالگری را بررسی کننيم،   اگر محصويت ساخته

صنورت اثنر هننری تن       ای از محصويت سفالی به به مجموعه

مواجننه خننواهيم شنند کننه فننرد سننفالگر نمونننة دومننی از آن را 

عننوان هنرمنند، اثنری     . در این حال ، فرد سفالگر بنه سازد ینم

بدید را خلق کرده اس . در حال  دوم، محصول سفالی تکثينر  

ة توليند آن ینا   شند  دليل تعداد مشنخص و تعرینف   و به شود یم

  انحصاری که از طرف مشتری بنه او داده شنده اسن ،    سفار

کنه   کند یمتوليد  دار شناسنامهمحصويتی خاص با کيفي  باي و 

ی المللن  نيبن و معيارهای  ها شاخصدر بسياری از موارد کاملاً با 

 ( همخوانی دارد. با توجه بنه معيارهنای  6)جدول  صناید دستی

مشنتریان  ، وقتنی  صنناید دسنتی  شدة سنازمان جهنانی    مشخص

 ، باید از کيفي کنند یممحصول صناید دستی را خریداری 

باي، وجود نوآوری و رعای  قوانين محيط زیس  در توليد 

ة هوی  فرهنگنی و  کنند انيباطمينان حاصل کنندل محصولی که 

 .های توليد سننتی باشند   های زیباشناختی سنتی، با تکني  ارز 

تمرکئ بر حال  دوم یعنی  دنده یمی بخش کيفی نشان ها ليتحل

توليد محصويت با کيفي  نسب  به آثار هنری ت  بيشتر اس . 

مناهی مفهنوم    کنار  و کسنب ة تأیيدشنده در مندل   مؤلفدرنتيجه، 

. داند یماز مفهوم اثر هنری  تر مناسبمحصول هنری با ارز  را 

ی هنری که مجندداً قابنل   ها یژگیومحصولی ارزشمند با فرم و 

يل ترجيا خریند مشنتریان اصنلی سنفال يلجنين      تهيه باشد، دل

داربنودن، ترکيبنی از    کيفي ، هوی  و شناسننامه   مجموعهاس . 

عناصری اس  که نيازهای مشنتریان متفناوت را ازطرینق خلنق     

بایند از لحنام    صناید دستی. محصويت کند یمارز  برآورده 

کمی )قيم  و سنرع  خندمات رسنانی( ینا کيفنی )طراحنی،       

 مشتری( برای مشتریان با ارز  باشند.  هوی  و تجربة
 

صنايع  يجهان سازمانعیارهای محصول از منظر م -6جدول 

 (WCC, 2016) دستي

 اجتماعی مسئولي  زیس  محيط با سازگار شرط پیش

 بازاریابی نوآوری اصال  مرغوبي  ويژگي

 

 صرفه  به ( دستیابي به هزينة مقرون6

اس . انجام  محور ارز ماهی  کار و کسبساختار هئینه در مدل 

یی اسن  کنه در   ها نهیهئموجب ایجاد  نیآفر ارز ی ها  يفعال

 رنند يگ یمن سه بخش پيش از توليد، توليد و پس از توليد جنای  

، ارتبناط  هنا  ننه یهئ(. این نگاه بنه  15: 1395)رنانی و همکاران، 

ة خلاقي  در کنترل دارد. با توجنه بنه اهمين     مؤلفمستقيمی با 

 صنرفه،  بنه  ماهی، هئینة مقرون کار و کسبهئینه در مدل ساختار 

جایگئین ضرر قابل تحمل شده اس  که در نظرینه سنارازواتی   

سفال بنا   صناید دستیبيان شده بود. به عبارتی، کارآفرین حوزة 

توجه به امکان مالی اولية خود، علاوه بر اینکه به ضرر احتمالی 

بنرای   توانند  یمن ه از ابتندا  ای تأکيد دارد ک توجه دارد، به بودجه

ی مدنظر  هئینه کند. توجه بنه وجنود اننوا     ها  يفعالشرو  

بنه   نداشنتن  ماهی مهم اس . تماینل  کار و کسبدر مدل  ها نهیهئ

دلينل نبنود اطميننان     های سفالی يلجين بهکار و کسبشری  در 

ی مختلنف حنوزة   ها نهيزمکافی و مناسب به سایر افراد فعال در 
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ین نبود اطمينان ميان فعاين اینن حنوزه، افنئایش    سفال اس . ا

ة زمانی توليد تا مصرف را سبب شده اس . اینن  بازدر  ها نهیهئ

امر، در نظر گرفتن هئینة مبادله در محاسبات اوليه برای شنرو   

 توجنه بنه  . همنننين،  ندک یمرا ضروری  کار و کسبی ها  يفعال

ی دسنت ید محصنويت صننا   یهنا  یژگنی از و یاجتماع ي مسئول

وق شرط، حقن  عنوان پيش اس . فعال حوزة صناید دستی باید به

و  یدسنت ید محصويت صنا یانمشترپرسنل،  ی و قانونیاجتماع

 اجراینی و توليندی   یهنا  ي فعال ی را رعای  کند کهافراد یرسا

 . ممکن اس  رعای  این حقوق،دارد يرآنان تأث زندگی سفال بر

 اشد.داشته برا به دنبال هایی  ینههئ

 

 ( دستیابي به محیط مشتری 7

یند ادر فر تیخانواده و اطرافيان تعامل مثببا  معمويً امروزه افراد

 در اعضای خانواده و اطرافيان فرد . مشارک دارند یريگ ميتصم

اسن    متفناوت  اجتمناعی  طبقة لحام از گيری نيئ تصميم فرایند

(Reynolds & et al, 2002: 689   بسنياری از خرینداران در .)

سفالی يلجنين، لئومناً    صناید دستی ژهیو به، صناید دستیحوزة 

 تصنميمات  از کنندة اصلی محصويت نيسنتند. بسنياری   مصرف

نئدین    خانواده و اطرافينان درون محيط کنندگان  مصرف خرید

 خانواده و اطرافيانشناخ  و  مشتریدرک رفتار  .شود یم گرفته

هری  . از اهمي  خاصی برخوردار اس  خریدی ريگ ميدر تصم

 یريگ ميمتفاوتی در تصم یها نقش خانواده و اطرافيان از اعضای

ین  از اعضنای خنانواده و     رو، تشخيص اینکه کدام ازاین دارند.

فرو  محصويت یند تأثيرگذار اس ، برای ادر این فر اطرافيان

ا تشنخيص  بن  کارآفرینان زیرا لدارد یا ژهیصناید دستی اهمي  و

بازارینابی و   یهنا  از رو ، خنانواده و اطرافينان   نقش آن عضو

 ند ازا ها عبارت این نقش استفاده کنند. یدرست به توانند یفرو  م

(Assael, 1998: 203 :) 

  نينازی را در ین  منورد    قدم(: کسنی کنه    )پيشآغازگر

 .کند یمو ایدة خرید کاي را پيشنهاد  دهد یتشخيص م

 کنه نظنرات شخصنی او درنهاین  بنر      کسی  :گذار ريتأث

 گذارد.  تصميم خرید تأثير می

 اطلاعنات  کنه  افرادی یا فرد :اطلاعات ةکنند یآور جمد 

 .کنند می آوری جمد را احتمالی خرید به مربوط

 دارد را خرید تصميم اختيار که فردی :رندهيگ ميتصم. 

 د.ده : این شخص عملاً خرید را انجام میخریدار  

 کند. کسی که کاي را استفاده میکننده:  مصرف 

ی خود ی  ها ییتوانابرحسب  صناید دستیکارآفرین حوزة 

در دریننایی مننواد را  دار ادامننهداسننتان متقاعنندگر از ینن  سننفر 

های خود نقل  منظور جذب افراد و با هدف افئایش توانمندی به

 شیهنا  ییتواننا به تعبيری، ابتدا کنارآفرین بنا تکينه بنر     . کند یم

کند، به دریای تجنارت و بنازار وارد    افرادی را با خود همراه می

جلو حرک  کند. با توجه  در مسير روبه کند یمشود و تلا   می

شندة جدیند، مندل     ی عناصر مدل طراحنی ها یژگیوبه معانی و 

صنناید  گرا در حوزة  امکان کار و کسبگرافيکی ماهی برای مدل 

  .شد  هديکشبه تصویر  8ایران در شکل  دستی

 

 
 ماهي وکار کسب طرح شماتیک مدل -8شکل 

 های تحقيق منبد: یافته

 

 گیری نتیجه
شده در پاینان بخنش    با توجه به هدف تحقيق و سؤايت مطرح

مجموعنه   تنوان  یم های بخش کيفی تحقيق، کمی تحقيق و یافته

سفالی يلجين را به رویکرد  صناید دستی کار و  کسبی ها  يفعال

 یی سارازواتی نئدی  دانس . به گرا امکان

و نظرینه سنارازواتی،    گنرا  امکانعبارتی باید براساس تفکر 

 کنار  و کسباجرایی جدیدی که متفاوت از مدل  کار و کسبمدل 

قنرار گينرد. بنا     صنناید دسنتی  باشد، در اختيار فعاين  گرا هدف

 7ی کنه در جندول   ا سنه یمقای تحقيق و ها افتهتوجه به تحليل ی

مناهی بنا سنایر الگوهنای      کنار  و کسنب ه اس ، مندل  انجام شد

از عناصنر مندل    یی دارد. بخشنی هنا  تفاوتوکار تشابه و  کسب

یر الگوهنای  از عناصنر مندل اسنتروالدر و سنا     تعدادی با یماه

حنذف و   عناصنری  وکار همپوشانی داردل با وجنود اینن،   کسب

اند. عناصر و اصولی، حذف و عناصر  شده اضافه یدیعناصر جد

 کنار  و کسبو اصول جدیدی اضافه شده اس . به عبارتی، مدل 

گرایی سارازواتی را تبدیل به مندل عمليناتی    ماهی، نظریه امکان
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کنرده و در عنين حنال از     صنناید دسنتی  های حوزة کار و کسب

استروالدر  کار و کسبویژه مدل  وکار، به ی کسبها مدلتجربيات 

 ( بهره گرفته اس .2004)

در ین  شنهر    المللنی  بينتوليد محصويت سفالی در سطا 

صورت سناختار اجراینی منسنجم     جهانی، نيازمند پل ارتباطی به

صنناید  مدیریتی اس  کنه فعناين و توليدکننندگان     -اقتصادی 

صورت مستقل و کمتنرین نيناز بنه بخنش دولتنی، در       به دستی

ة نام آیينمدنظر در دو  های یویژگ، المللی بينهای ناظران  بررسی

 به توجه با را داشته باشند. بنابراین، صناید دستیسازمان جهانی 

)مندل   گنرا  امکنان  کنار  و کسنب مدل  کارگيری به پژوهش، نتایج

فعناين   موفقي  در اجرایی شرک ، فرایند ماهی( در کار و کسب

 نتنایج  وهنا   یافتنه  بنه  توجه باباشد.  مؤثر تواند صناید دستی می

سنفالی   صناید دسنتی به فعاين حوزة  پژوهش، انجام از حاصل

شدة زیر را در طراحی مدل  موارد مطرح شود می يلجين پيشنهاد

براساس هنارهوب مندل مناهی لحنام      کارشان و کسبمناسب 

 کنند:

 فروشنندگان  و فروشنان  عمده گردشگران، مشتریان را به 

 کنند. بندی بخشخرد 

 تأثير آن  د که مشتری تح به محيط و شرایطی توجه کنن

 قرار دارد. 

  شخصننی و در  مشننتری، ارتبنناط حفننظ و بنرای جننذب

 .شود میبا مشتریان پيشنهاد  مرحلة بعد ارتباط اختصاصی

  هنای   شنبکه  در برای دسترسی و حفظ مشتریان، فعالي

 .شود میپيشنهاد  افئاری نرم های دسترسیاجتماعی و 

 در توليند،  خلاقاننه و حفنظ کيفين  مناسنب      با طراحی

برننندها و  محصننويت سننفالی بننرای فننرو  مننداوم و تولينند

 المللی امکان خواهد داش .  معتبر بين های سای 

  صنناید  مناسنب بنازار   های  فرص برای ارزیابی صحيا

 ، از الگوهای شناسایی فرص  استفاده کنند.دستی

  برندی با جایگاه و افئایش سفارشنات،   گيری شکلبرای

 توجه کنند. يت و هوی  فرهنگیبه نوآوری در محصو

     ناپنذیر، بنه    برای جلنوگيری از بنروز ضنررهای جبنران

 هنای  هئینهغيرمستقيم و پنهان، در کنار  های هئینهانوا    ةمحاسب

 ناشی از توليد محصول توجه کنند.

  اسننتفادة صننحيا از کننار و کسننببننرای افننئایش منننابد ،

فنردی و ایجناد ارتبناط     هنای  مهنارت شخصيتی،  های توانمندی

 .شود میمناسب با مجموعه افراد فعال در حوزة سفال پيشنهاد 

   فنرو  و   هنای  شنيوه با توجه و دق  به زمان، مکنان و

 مهربنان، فرصن  انعقناد    جلب همراهی متخصصنان و حامينان  

 بيشتری را فراهم کنند.  سازی سفارشیقراردادهای 

    امکنان  ها هئینهبا کنترل شرایط داخلی شرک  و انوا ،

حفننظ رویکننرد تولينند محصننويت هنننری بننا ارز  و جننذب 

 يزم را ميسر کنند. های حمای 

 

 سیر تبديل و همپوشاني عناصر در مدل جديد -7جدول 

 
 های تحقيق منبد: یافته
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