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 چکیده

 و هاستآن ساختن برآورده در هاانسان زندگی بقای و تداوم که اندشدهمعرفی جمعی و فردی رفتار مهم هایانگيزه نيازها

 در. کندمی برآورده را ساکنين انتظـارات کـه است سازمان واقعی عملکرد از ایدرجه رضايت. هستند نيازها از بازتابی رفتارها

 نبود چون هايیکاستی شهری، ريزیبرنامه و مديريت سيستم در رضايت و نياز سنجش سازوکار نبود محلی اجتماع يک

 هایپايه نبود و جامعه و گيرندگانتصميم بين دوسويه هایارتباط در کاستی ساکنين، نيازهای و هاخواسته از کامل شناخت

 يک تدبير برای اصلی هایانگيزه مشکلات، اين. کندمی ايجاد را شهری حکمرانی و ريزیبرنامه در کارگيریبه قابل نظری

 با که شد جوزدان شهر در استقرايی پژوهش راهبرد یپايه بر جويزیت -تحليلی نگرپيش و تحليلی -توصيفی نگرپس پژوهش

 نيز و آماری هایآزمون انجام ليکرت، گذاریمقياس رفتار، گيریاندازه یپايه بر اجتماعی مميزی چون هايیروش کارگيریبه

 بهبود سنگين، خودروهای تردد معابر، مشکلات رفع به نياز از نشان پژوهش هایيافته. شد انجام مدون متون مستند تحليل

 شرايط و هامحله پاکيزگی و نظافت زباله، آوریجمع مديريت از ترتيب به رضايت، ميزان بيشترين و دارند اتوبوس با آمدوشد

 يک در آنان توأمان سنجش و دارند معکوس یرابطه يکديگر با رضايت و نياز شدت. است شدهحاصل شهری هایزيرساخت

 .کندمی فراهم شهری مديريت کارهای دستور بندیاولويت برای بيشتری اطمينان محلی اجتماع

  نيازسنجی شهری، مديريت جوزدان، شهر رضايت، سنجش :كلیدی هایواژه

                                                           
شهر و  انيبناست که توسط شرکت دانش« جوزدان شهر شهروندان از یسنجتيرضا و یازسنجين»با عنوان  یپژوهش ۀاز پروژمقاله برگرفته  نيا -1

 و مساعدت از است لازم. استشده انجام.ش. ه 1394جوزدان در سال  یشهردار یاصفهان( برا یقاتيو تحق یجهان )مستقر در شهرک علمنقش شهياند

 .گردد یقدردان پژوهش نيا انجام در جوزدان محترم شهردار ،یرجيا خسرويک مهندس یآقا یهایهمراه
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 مقدمه -1

ريزی شهری يک فعاليت اجتماعی است که برنامه

از آغاز، نياز به ميزانی از عمل اجتماعی سنجيده و 

آگاهانه داشته است. اين فعاليت در جوامع مختلف 

تحت تأثير عواملی چون ساختار حکومت، 

بين حکومت و جامعه های جامعه و ارتباط ويژگی

ريزی از قرار دارد و با تغيير اين عوامل فعاليت برنامه

شکلی به شکل ديگر يا از رهيافتی به رهيافت ديگر 

 کند.تغيير می

ريزی شهری که در يکی از مراحل فرآيند برنامه

دگرگونی محتوايی آن مؤثر است، توصيف و تحليل 

ن شهر( ساکنا)ريزی های جمعيت هدف برنامهخواسته

ريزی شهری عنوان موکلين سيستم مديريت و برنامهبه

و  1باشد. به اين منظور سنجش شدت نيازمی

شهروندان در يک شهر، برای گشودن يک  2رضايت

ريزی شهری و نيز کارگيری در برنامهمسير قابل به

ارزيابی عملکرد سيستم مديريت شهری )چون 

ار کار قر شهرداری و شورای شهر( در دستور

از ديگر نتايج مثبت سنجش شدت نياز و گيرد. می

رضايت شهروندان در سيستم مديريت شهری و 

 : توان موارد زير را نام بردجامعه می

 آگاهی از نيازها و رضايتمندی ساکنين؛ 

 کارگيری در های نظری قابل بهپايه

 ؛3های مرتبط با حکمرانی شهرگيریتصميم

 با نوع نياز و های آن سازگار نمودن فعاليت

 رضايت شهروندان؛

                                                           
1 .Need Assessment 
2.Satisfaction Assessment 
3 .Urban Governance 

 زدگی در انگاری و شتاباز ساده ممانعت

 های مديران شهری.گيریتصميم

کارگيری از نبود تعريف مشخص و قابل به

های نياز و رضايت در سيستم مديريت و انگاشت

های نظری متناسب با آن نيز ريزی شهری و پايهبرنامه

ريزی ر برنامهها دباعث کاستی در بيان اهميت آن

ها در کارگيری آنتوسعه شهری شده است و به

فرآيندهای توليد، اجرا و ارزيابی برنامه را دچار 

 کند.مشکل می

های سنجش نياز و رضايت در يک سيستم کاستی

گيری ريزی شهری مانع از شکلمديريت و برنامه

های ساکنين شهر توسط آن درک کامل خواسته

ايجاد مشکل در ارتباط  شود و باعثسيستم می

ريزی شهری با جامعه دوسويه بين سيستم برنامه

ها و نيازهای جامعه به انتقال خواسته)

گيرندگان( و نيز ارتباط دوسويه بين سيستم تصميم

گويی مناسب به پاسخ)مديريت شهری با جامعه 

گيرندگان( ها و نيازهای جامعه توسط تصميمخواسته

 گردد.می

 1387)نمونه موردی پژوهش( از سال  شهر جوزدان

است  شدهعنوان يک سکونتگاه شهری معرفیش. بهه.

ی سنجش نياز ريزی بر پايهای از برنامهو در آن سابقه

هايی که در اثر نبود و رضايت وجود ندارد. کاستی

سنجش نياز و رضايت در يک سيستم مديريت و 

در  شوند )چون کاستیريزی شهری ايجاد میبرنامه

ها و نيازهای ساکنين، شناخت و درک کامل خواسته

های های دوسويه بين نظامکاستی در ارتباط

ريزی شهری، مديريت شهری برنامه

های نظری گيرندگان( و جامعه و نبود پايه)تصميم

ريزی و حکمرانی شهری( کارگيری در برنامهقابل به
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های است. اين مشکلات، زمينه در آن رديابی شده

 -سازی يک پژوهش توصيفیاصلی برای تدبير و پياده

ی راهبرد پژوهش استقرايی در شهر تحليلی بر پايه

منظور دستيابی به پاسخ، جوزدان را فراهم کردند که به

 ی زير طراحی شد:گانههای سهپرسش

نيازهای اصلی ساکنين شهر جوزدان در  -نخست

 سطح محلات شهر چيست؟

نين شهر جوزدان از ميزان رضايت ساک -دوم

شده توسط شهرداری در سطح محلات خدمات ارائه

 شهر چگونه است؟

ی نيازهای ساکنين شهر جوزدان با رابطه -سوم

 سطح رضايت آنان چگونه است؟

ی گانههای پژوهش، اهداف سهدر تناظر با پرسش

ها در سطح دستيابی به نيازهای ساکنين و شدت آن

شدت رضايت ی بهمحلات شهر جوزدان، دستياب

ساکنين در سطح محلات شهر جوزدان و نيز بيان 

ارتباط متقابل نياز و رضايت ساکنين در شهر جوزدان 

منظور دستيابی به اين اهداف، و به رديابی شدند

کارگيری ی بهفرآيند انجام اين پژوهش بر پايه

و  1های تحليل کمی چون مميزی اجتماعیروش

 شده است.استوار 2های آماریآزمون

  نظری مبانی -1-1

 نیاز انگاشت تعاريف بیان -1-1-1

در دانش کنند که ( بيان می1992)3کارور و شير

های مهم رفتار فردی و روانشناسی نيازها انگيزه

است که تداوم و بقای زندگی  شدهجمعی معرفی

ها ها )فردی و جمعی( در برآورده ساختن آنانسان

                                                           
1 .Social Survey 
2 .Statistical Tests 
3 . Carver & Scheier 

با يکديگر است. نيازها و رفتارهای فردی و جمعی 

هايی برای انواع ارتباط متقابل دارند. نيازها انگيزه

رفتارها و رفتارها بازتاب نيازها هستند )شجاعی، 

بندی نيازها بر های توصيف و طبقه(. رهيافت1386

شناختی استوار های نظری انسانی چارچوبپايه

ی پايه شوند. نخستين تجربه برای بيان يک نظريهمی

ميلادی و با تأکيد  1960ی نياز، در دههبرای انگاشت 

بر تمايز بين نيازهای فيزيولوژيک و نيازهای 

( 1962، 1938) 4شناختی توسط موریروان

( ميلادی 1987، 1970ی )گذاری شد. در دههپايه

ی ی سلسله مراتبی نيازهای مازلو بر پايهنظريه

ی بندی نيازها از نيازهای بنيادين و پايه تا نيازهاسطح

ای برخوردار شد )شجاعی، متعالی از اهميت ويژه

1386.) 

انجام نيازسنجی »در کتاب خود  5استافيل بيم

به چهار نوع ديدگاه در تعريف نياز اشاره « آموزشی

، ديدگاه 6ديدگاه فاصله يا شکافکند که شامل می

ديدگاه  و 8ديدگاه تحليلی يا استنباطی، 7دموکراتيک

 (. 1985بيم و همکاران، )استافل است 9تشخيصی

نيازسنجی آموزشی: »( در کتاب 1388همچنين فتحی )

نياز  چهار تعريف مختلف از انگاشت« الگوها و فنون

از اين (1)در جدول(. 1388کند )فتحی، معرفی می

های نياز بر پايه نظرات بندی انگاشتپژوهش طبقه

 نظران مختلف مطالعه شده است:صاحب

 تمايلات»يا « خواسته» همثاببهنياز  -نخست »

 افراد؛

 نقص يا مشکل؛ عنوانبهنياز  -دوم 

                                                           
4 .Murray 
5 .Stufflebeam 
6 .Discrepancy View 
7.Democratic View 
8 .Analytic View 
9 .Diagnostic View 
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 ضـرورت  »چيـزی کـه    عنـوان بـه نياز  -سوم

 ؛«شود و يا مفيد فايده استاحساس می

 شکاف يا فاصله عنوانبهنياز  -چهارم 

 و نیاز سنجش هایويژگی بیان  -1-1-2

 نیازسنجی هایرهیافت

وسيع  طوربهسنجش نياز ابزاری است که  اگرچه 

گردد؛ خاستگاه در صنعت و مشاغل استفاده می

ابتدايی آن در قانون تحصيلات ابتدايی و متوسطه 

های نخستين سنجش نياز در سال .است رديابیقابل

های کمک مالی ميلادی بر روی برنامه 1981تا  1966

آموزش و خدمات های بهداشت، فدرال به بخش

ميلادی، سنجش  1981گرفته است. از اجتماعی انجام

های در بخشمورد استفاده و رايج عنوان ابزار نياز به

، 1به کار گرفته شد)مک کالودولتی و خصوصی 

يند سيستماتيک برای آسنجش نياز يک فر(. 2011

ريزی و مديريت شهری گيری در برنامههدايت تصميم

گيری را در يک است؛ که تفکر پيش از عمل تصميم

کند. سنجش و گذاری میايهريزی پيند برنامهآفر

ای با ارزيابی نياز قادر است برای هر برنامه و پروژه

ای صورت هر مقياس، چارچوب زمانی يا بودجه

 گيرد.

مند در نيازسنجی را روش نظام (2009)2مک کاولی

مطالعه دانش، توانايی، علايق، يا نگرش يک گروه 

داند و اجتماعی درگير در يک موضوع خاص می

سنجش نياز را به دو رهيافت مستقيم و غيرمستقيم 

 .کندبندی میدسته

رهيافت سنجش نياز مستقيم:  -نخست

مستقيم  صورتبهنيازسنجی مستقيم آن است که 

                                                           
1 . McCullough 
2. McCawley 

)داده( در قالب پيمايش تحقيقاتی  اطلاعات

گردد. نيازسنجی مستقيم منجر به آوری میگرد

شود که از دقت و حاشيه اطمينان اطلاعاتی می

 بيشتری برخوردار است.

رهيافت سنجش نياز غيرمستقيم: شيوه  -دوم

غيرمستقيم آن است که از اطلاعات ثانويه استفاده 

يا نيازهای نظران پيرامون مسائل شود يا از صاحب

شود. در روش غيرمستقيم از مهم پرسش می

ود و يا نظرات شدوم استفاده میهای دستداده

ها نيازهای اوليه و موضوع مديران اصلی درباره

 گيرد.مورد پرسش قرار می

گونه معرفی کردهکاربردهای سنجش نياز را اين

 (.2012و همکاران،  3)واتکينزاند

اطلاعات برای تعريف نمايش داده و  -نخست

 نيازها؛

 بندی نيازها؛اولويت -دوم

نمايش معيار برای سنجش مداخلات  -سوم

 بالقوه؛

توليد اطلاعات برای اختيار يک يا چند  -چهارم

 های اجرايی برنامه؛انجام فعاليت منظوربهگزينه 

توليد اطلاعات برای ارزيابی عملکرد  -پنجم

 سيستم مديريت اجرای برنامه.
 

                                                           
3  .Watkins 
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 معرفی تعاريف گوناگون از انگاشت نياز (.1)جدول

مرجع 

معرفی 

 تعريف نياز

بندی های طبقهپايه

 انگاشت نياز
 نيازتعريف 

م، 
ل بي

افي
ست

ا
19

85
 

 فاصله يا شکاف
شود. تعريف می شدهینيبشيپيا  شدهمشاهدهتفاوت ميان عملکرد مطلوب و عملکرد  عنوانبهنياز 

 ( از نياز است.1972اين ديدگاه بازتاب تعريف کافمان )

 دموکراتيک

اين ديدگاه ارزش بالايی در روابط  اگرچهتر است. نيز نزديک« خواسته» عنوانبهبه تعريف نياز 

گيرد، در مدنظر قرار دادن زوايای گوناگون مساوی عمل عمومی دارد، متغيرهای زيادی را در نظر می

گيرد، اطلاعات مفيدی را در تعيين اهميت نسبی کند، افراد زيادی را در تعيين هدف در نظر میمی

بردن آن آسان است، ليکن نياز را با تمايلات اشتباه دهد و به کار نيازهای ممکن در اختيار قرار می

 گيرد؛می

تحليلی يا 

 استنباطی

نياز مسيری است که در آن با در نظر گرفتن اطلاعات پيرامون وضع موجود امکان وقوع پيشرفت را 

 بينی نمود.توان پيشمی

 تشخيصی
شود. اين ديدگاه فرض را بر آن نياز چيزی است که عدم وجود يا نقص در آن مخرب تلقی می

 .يا نشده را شناسايی کند شدهنيتأمگذارد که نيازهای می

ی، 
تح

ف
13

88
 

 .دهندخواهند يا ترجيح مینياز افراد آن چيزی است که می نياز نوع نخست

 نياز نوع دوم

. به نقل از اسکريون در اين تعريف از نياز استاز وجود يک نوع نقص يا مشکل  خواسته برنياز 

آيد که حداقل رضايت افراد برآورده ساخته نشده باشد. حداقل کند که نياز زمانی پديد میاشاره می

را محقق  شدهنييتعهدف و منظور از پيش  نظر موردرضايت به سطحی اشاره دارد که عملکرد 

تعيين سطح حداقل رضايت و عملکردهای مورد انتظار برای تأمين آن و  رونيازا نساخته باشد.

 .شناسايی مسائل و مشکلات بر مبنای آن امری مهم در سنجش نيازهاست

 نياز نوع سوم

ی ظهور آن شود، موجود نيست و زمينهاکنون حس می همآننياز به چيزی اشاره دارد که فقدان 

بايستی فراهم گردد. اين تعريف بر اين مبنا استوار است که تا زمانی که چيزی را نداشته باشيم يا 

 کنيم.فاقد آن نباشيم نيازی احساس نمی

 نياز نوع چهارم

آيد که ياز زمانی پديد میکند. به گفته وی ن( اشاره می1991در اين تعريف از نياز به کافمان )

 فرآيند بررسی یازسنجينبه تعبير ديگر،  فاصله داشته باشد.« موقعيت واقعی»از « موقعيت مطلوب»

 .استموقعيت مطلوب، وضعيت کنونی و تعيين فاصله يا شکاف ميان آن 

 1388 فتحی، و 1985بيم و همکاران، ؛ استافل1985بيم، استافل: مأخذ

 و رضايت سنجش هایويژگی بیان  -1-1-3

 سنجیرضايت هایرهیافت

های هر سـازمان ترين سرمايهمشـتريان از مهم 

شوند و اهميت توليـدی يـا خـدماتی محسوب می

های رقابت و مشـتری و رضـايت او با انگاشت

المللی، ملی و محلی پذيری در سطوح بينرقابت

رضايت مشتری را  (1391)1است. کاتلرپيوسته 

ای از عملکرد واقعی يـک شـرکت يا درجه عنوانبه

، سازدسازمان کـه انتظـارات مشـتری را برآورده می

کند. اگـر عملکــرد شــرکت، تعريـف می

                                                           
1. Katler 
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انتظــارات مشــتری را بــرآورده کنــد، مشتری، 

احساس رضايت و در غير ايـن صـورت احسـاس 

 (.1392و همکاران،  جعفر نژادکند )مینارضايتی 

مطالعات اوليه مربوط به رضايتمندی، بيشتر بر اساس 

 .بعدی دنبال شده استهای تکديدگاه

محققان مراحل ( بيان می کند که 1966مايکلسون)

رک ميزان رضايتمندی افراد را با ديدگاه ادراکی د

اند، بدين ترتيب که شخص با توجه به توصيف کرده

ای از نيازها و آرزوهايی که دارد، شرايط مجموعه

و  کند )رفيعياناش را ارزيابی میفعلی سکونتی

(. بر اين اساس در ميان پژوهشگران 1388 ،همکاران

عوامل تأثيرگذار ميزان رضايت از نواحی مسکونی و 

و  شدهبررسیبر روی آن کمتر از ديدگاه رفتاری 

 است. شده اشارههای کالبدی بيشتر به مؤلفه

در سال ( بيان می کنند که 1388رفيعيان و خدايی)

ارائه شد. اين « تئوری رضايت شهروندان» 1975

تئوری يک مدل تحليلی است که بر اساس ميزان 

شان در مورد سکونتیرضايت شهروندان از محيط 

های مختلف فيزيکی، اجتماعی، اقتصادی، مؤلفه

کند شناسی و مانند آن عمل میمحيطی، زيبايیزيست

خاتون آبادی و (. 1392، و همکاران )کريميان

مندی از رضايت( اظهار می کنند که 1390ديگران)

دهنده نحوه ادراک فرد از محيط و محل سکونت نشان

محيط است و تعامل ميان رابطه ميان فرد و 

های ذهنی و عينی فرد و محيط را نشان ويژگی

دهد. رديابی عوامل مؤثر در ميزان رضايت ساکنان می

يندهای تحليل آتواند برای تکميل فراز سکونت، می

مورد وضع موجود سکونت در يک سيستم شهری، 

ارتقاء  منظوربهگيری قرار گيرد و تصميم استفاده

نت ساکنين و نيز پيشگيری از تکرار کيفيت محل سکو

ها را تسهيل نمايد )داداش پور نواقص در ساير مکان

( بيان می 1387بحرانی و ديگران)(. 1392و روشنی، 

های سنجش رضايت مشتريان را رهيافتکنند که 

و جعفر نژاد توان معرفی نمود ) گونه میاين

 (:1392، همکاران

 1سـوئدیرهيافت رضايتمندی مشتری  -نخست 

SCSB، 

رهيافت شــاخص رضــايت مشــتری  -دوم 

 ، 2ACSIدر آمريکــا

شاخص رضايت مشـتری در  رهيافت -سوم 

  3ECSIاروپـا

های های فوق بر پايه تعريف شاخصدر رهيافت

به ارزيابی عملکرد آن سازمان در ارائه  رضايت

شود. خدمات و کسب رضايت مشتری پرداخته می

ساکنين شهرها، مشتريان در مديريت عمومی شهرها 

ها از عملکرد )مديريت شهری( هستند و رضايت آن

نهادهای مديريت شهری، بستری برای مشارکت و 

کند. کاری متقابل بين ساکنين و مديران فراهم میهم

ها بـه رضـايتمندی ساکنين شهرها پاسخ مـؤثر آن

عملکـرد سـازمان شـهرداری است و رضايت از 

های کارگيری رهيافتها )با بهعملکرد شهرداری

کند که سنجش رضايت( زمانی اهميت پيدا می

ی يکی از عناصر مهم پوياي عنوانبهساکنين شهر 

سکونت در شهر و سرزندگی اجتماعی و اقتصادی آن 

 گيرند.قرار می مورد توجه

رضايت ساکنين از عملکرد مديريت عمومی شهرها 

ها به نيازهای گويی آنها( با ميزان پاسخ)شهرداری

ساکنين ارتباط مستقيم دارد و در شرايطی که 

                                                           
1. Swedish Customer Satisfaction Barometer 
2.  American Customer Satisfaction Index 
3.  European Customer Satisfaction Index 
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ها بتواند نيازهای شهروندان را عملکردهای شهرداری

ها رده سازد رضايتمندی ساکنين از شهرداریبرآو

 (.1386 ،موسوینيا و ميرنجفشود )حکمتبيشتر می

با حذف عواملی که  1های هرزبرگپژوهش یپايه بر

کنند رضايت افراد به ميزان نارضايتی ايجاد می

شود و عواملی که رضايت بيشتر نمی ایملاحظهقابل

آورند متمايز از عواملی هستند که را به وجود می

کنند. عوامل انگيزشی )چون ايجاد نارضايتی را کم می

های رشد استعدادها( به افزايش سطح رضايت فرصت

ها )چون پاسخ به نيازها( به و کاستن از محدوديت

رمان، شوند )قهکاستن از سطح نارضايتی منجر می

 (.2011، 2و استلو 1389

 پژوهش روش -2

 نيا مقاله، پژوهش یگانهسه اهداف یهيپا بر

 آن برونداد و است مرتبط یاجتماع مسائل با پژوهش

 یشهر ميتصم طيمح در یريگميتصم یندهايفرآ به

 جوزدان یشهر توسعه و یگذاراستيس یراستا در

پژوهش  کينوع پژوهش  نيبنابرا شود؛یم منجر

 یدهيپد ليو تحل فياست که با توص یکاربرد

 به( جوزدان شهر در یمحل اجتماعموردپژوهش )

 یازهاين شدت)چون  آن یاجتماع یهایژگيو یمعرف

 شدهفراهم امکانات از یتمنديرضا زانيم و یاجتماع

 کي پژوهش راهبرد. پردازدیم( شهر در یزندگ یبرا

 ليها و تحلاست که با انباشت داده 3يیاستقرا راهبرد

)چون  یکمّ ليتحل یهاها با استفاده از روشآن

رفتار،  یريگاندازه یهيبر پا 4یاجتماع یزيمم

 در(، 6دمنيفر آزمون انجام ،5کرتيل یگذاراسيمق
                                                           

1.  Herzberg 
2. Stello 
3. Inductive Research Strategy 
4. Social Survey 
5. Likert Scaling 

 و پژوهش مورد یدهيپد در ديجد نظم کي کشف یپ

. است جوزدان شهر یمحل اجتماع کلبه آن ميتعم

 پژوهش، یفن و ینظر یهاچارچوب نيتدو منظوربه

شده است استفاده 7مدون متون مستند ليتحل روش از

 ريپذرا امکان یمتون تخصص یسيو بازنو یابيکه رد

 .کندیم

 ديتول در اطلاعات و هاداده یگردآور یابزارها

 ف،يتوص یمرحله انجام زين و یفن و ینظر یهاهيپا

 8متون ینيبازب و ایکتابخانه یهاروش از یبيترک

 یدر مرحله ازيموردن یهاداده یگردآور یبودند و برا

 یهابا پرسش 9افتهياز پرسشنامه ساختار ل،يتحل

و  کرتيل یگذاراسيمق یهيبسته استفاده شد که بر پا

. ديگرد یطراح یرفتار اجتماع یريگبا هدف اندازه

  یتصادف یريگاز روش نمونه ن،يافزون بر ا

در سطح  کنواختي عيبا توز 10شدهیبندطبقه

ها بهره پرسشنامه ليتکم یشهر جوزدان برا یهامحله

روش  یهيبر پا یريگگرفته شد و تعداد نمونه

فرمول  یريکارگها و با بهبرآورد نسبت یريگنمونه

 .ديکوکران محاسبه گرد

بسته و سازگار  یهاپرسش یبا انجام کدگذار هاداده

 یافزارهاتوسط نرم ليبا امکانات پردازش و تحل

M.S.Excel  وSPSS  فروکاسته شد. پس از انجام

پژوهش  یشناسدر روش شدهیمعرف یهاليتحل

پژوهش با  یهاافتهيو گزارش  ريتفس انه،يتوسط را

)چون جدول و  یبصر یاستفاده از متن و ابزارها

 شدند. ینمودار( معرف

                                                                                    
6. Friedman Test 
7. Document Analysis 
8. Document Review 
9. Structured Questioner 
10. Stratified Sampling 
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بندی نيازهای ساکنين شهر پژوهش، اولويتدر اين 

شده از پرسشنامه تحليل اطلاعات گردآوری یبر پايه

 یو نيز تحليل ميزان رضايت بر پايه شهروندان

 .است شدهانجاممقايسه شدت نياز و رضايت 

 اطلاعات گردآوری ابزار -2-1

های موضوعی زمينهها، گردآوری داده منظوربه

ساکنين بر پايه مسيرهای سنجش نياز و رضايت از 

های ساختاريافته گانه تدبير شده است. پرسشنامهشش

های بسته مبتنی بر با طراحی و توليد پرسش

 که های موضوعی رديابی شده استبندی زمينهطبقه

 توان بيان نمود:گونه میها را اينآن

های نياز ساکنين مسير نخست: بازبينی و رديابی زمينه

 شهرداری، های بودجه سالانهگزارش جوزدان درشهر 

مسير دوم: بازبينی و رديابی گزارش عملکرد 

واحدهای مختلف شهرداری جوزدان )واحدهای 

شهرسازی، امور عمرانی و فنی، خدمات شهری، 

 روابط عمومی(،

مسير سوم: بازبينی و رديابی شرح وظايف 

 1334ها متناسب با قانون شهرداری مصوب شهرداری

 .شه.

های عمرانی چهارم: بازبينی و رديابی پروژه مسير

 تاکنون،ش. ه. 1390شهرداری از سال 

های نياز مسير پنجم: بازبينی و رديابی زمينه

های نظری و تجربی پژوهش ساکنين شهرها در يافته

 مقاله،

های نياز مسير ششم: بازبينی و رديابی زمينه

ساکنين شهر جوزدان از راه مصاحبه با 

اران مديريت شهر )چون شهردار، اندرکدست

 کارمندان شهرداری و اعضای شورای شهر(.

 تحلیل هایداده) پژوهش متغیرهای تعريف  -2-2

 (جوزدان شهر سطح در رضايت و نیاز

برای سنجش و تحليل نياز و  موردنيازای هداده

های موضوعی رضايت در شهر جوزدان که از زمينه

گانه مسيرهای شش پايه برساختار فضايی شهر و 

 29در قالب  اندشدهاستخراجهای بسته توليد پرسش

( 2)شدند که در جدول متغير گردآوری و تحليل 

 اند.شدهمعرفی

 

 

 سنجش نياز و رضايت در شهر جوزدان منظوربهشده کارگرفتههای موضوعی بهمعرفی زمينه (.2)جدول 

 و نياز سنجش موضوعی هایزمينه

 جوزدان شهر ساکنين از سنجی رضايت

 دستيابی هایمسير

 هایزمينه به

 *موضوعی

 رضايت و نياز سنجش موضوعی هایزمينه

 جوزدان شهر ساکنين از سنجی

 دستيابی هایمسير

 هایزمينه به

 *موضوعی

 6 ،5 ،4 ،3 زباله منظم آوریجمع و مديريت 6 ،3 ،2 اتوبوس خدمات ارائه کيفی و کمی بهبود

 4 ،3 ،2 ،1 شهر محلات در پاکيزگی و نظافت افزايش 3 بار و مسافر هایآژانس ساماندهی

 مواد آوریجمع ثابت هایايستگاه توسعه

 بازيافتی
 6 رسانخدمات هایاداره عملکرد بهبود 6 ،3 ،2 ،1

 6 سنگين خودروهای هایپارکينگ ساماندهی
 فرهنگی هایبرنامه و هاجشن برگزاری افزايش

 شهرداری طرف از مفرح و شاد
2، 6 

 4 ،3 عمومی فضاهای و هاپارک مناسب روشنايی تأمين 2،3 مزاحم مشاغل با برخورد و رسيدگی
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 و نياز سنجش موضوعی هایزمينه

 جوزدان شهر ساکنين از سنجی رضايت

 دستيابی هایمسير

 هایزمينه به

 *موضوعی

 رضايت و نياز سنجش موضوعی هایزمينه

 جوزدان شهر ساکنين از سنجی

 دستيابی هایمسير

 هایزمينه به

 *موضوعی

 6 ،5 شهر در ورزشی هایسالن و امکانات توسعه 6 ،3 ،2 معابر گرفتگیآب رفع

 6 ،2 ،1 شهرداری عمرانی عمليات افزايش
 معابر برای راهنما خطوط انواع کيفيت افزايش

 شهر
3، 5، 6 

 6 ،5 توانکم هایگروه و افراد تردد شرايط سازیفراهم 2،3 معبر سد با برخورد و رسيدگی

 6 ،5 ،3 شهر در مسير راهنمای تابلوهای ساماندهی 2،3 مزاحم حيوانات آوریجمع

 6 ،4 ،3 ،2 ،1 کتابخانه و مطالعه سالن ايجاد و توسعه 4 ،3 ،2 ،1 شهر سطح هایجوی نظافت و پاکيزگی

 تخلفات با شهرداری برخورد و رسيدگی

 وسازساخت
 6 ،3 شهرداری آموزشی هایکلاس برگزاری افزايش 6 ،2

 آوریجمع در شهرداری عملکرد و نظارت

 ساختمانی ضايعات
 3 ،2 ،1 هاکوچه و معابر تعريض ها،خيابان توسعه 3

 6 ،3 ،2 ،1 شهر سطح معابر روهایپياده سازیمناسب و ايجاد 6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 معابر آسفالت مشکلات رفع

 و رهاشده هایزمين مشکلات حل

 متروکه هایساختمان
2، 3، 4، 6 

 در فرسوده بافت ساماندهی و بهسازی و نوسازی

 محله
1، 2، 3، 6 

   2،6 هاساختمان نمای و شهر ظاهر و سيما ارتقاء

 اطلاعات و هاداده نوع تعيين منظوربه تدبيرشده گانهشش مسيرهای پايۀ بر* 

 جوزدان شهر در ساکنين نياز سنجش هایزمينه رديابی و مدون متون تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

 گیرینمونه روش و آماری نمونه و جامعه  -2-3

پژوهش، جامعه آماری يا جمعيت هدف در اين 

اد کل ساکنين در اين ساکنين شهر جوزدان است. تعد

نتايج سرشماری نفوس و مسکن در  یشهر، بر پايه

های پايگاه بهداشت ش. و نيز آمارگيریه. 1392سال 

برابر  .شه. 1394و درمان شهر جوزدان در سال 

گيرند و نواده قرار میخا 1809نفر است که در  6828

های اولياء، سيلاب، محلهجداگانه ) یدر شش محله

امامزاده، شهيد منتظری و پشت مسجد و شهرک قائم( 

 (.1هستند )نقشه ساکن 
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 جوزدان شهر هایمحله نمونه حجم و آماری جامعه مکانی قلمرو معرفی(. 1) نقشه

 جوزدان شهر در پرسشگری هایزمينه رديابی و مدون متون تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

نظر در کل شهر جوزدان با استفاده  حجم نمونه مورد

، برابر با %95از فرمول کوکران و با ضريب اطمينان 

است. برای انجام  شدهگرفتهنفر در نظر  492

به روش  شدهبندیطبقهگيری از روش تصادفی نمونه

ای که متناسب گونهاست؛ به شدهاستفادهسيستماتيک 

با جمعيت هر محله، يک واحد مسکونی از هر سه 

گيرد گيری قرار میواحد مسکونی در طرح نمونه

 (.1 نقشه)

 پژوهش هایيافته -3

 جمعیت هایويژگی) توصیفی هایتحلیل -نخست

 (دهندگانپاسخ

های مربوط به تحليل توصيفی داده یبر پايه

از پاسخگويان زن و  %56دهندگان، های پاسخويژگی

ها در گروه سنی آن %48ها، مرد هستند که از آن 44%

در گروه سنی  %37سال(،  35-15جوان و نوجوان )

در گروه سنی کنهسال  %15سال( و  55-35سال )ميان

هندگان داز پاسخ %85سال( قرار دارند.  55)بالای 

کنند سال است که در اين شهر زندگی می 15بيش از 

باشد. حس تعلق شهروندان به شهر می يایکه اين گو

، %25های سه نفره و خانواده %32نفره  4های خانواده

های پنج نفره و دو نفره به ترتيب همچنين خانواده

 باشند.می %14و  16%

شهر جوزدان دارای ميزان تحصيلات شهروندان 

از پاسخگويان،  %66بالايی نيستند چون در حدود 

تحصيلات ديپلم و زير ديپلم را دارا هستند. بر پايه 

زنان شهر جوزدان دارای  %48مطالعه نوع اشتغال، 

ای نيستند؛ همچنين حرفه مردان شهر شغل حرفه

های دوم و جوزدان در رتبه نخست، آزاد و در رتبه
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. چگونگی استدامدار و کارگر  -سوم کشاورز

آمدوشد روزانه در رتبه نخست به اتومبيل شخصی و 

است. سهم مالکيت  يافتهاختصاصموتورسيکلت 

. در است %83مسکن شخصی در شهر جوزدان 

 های توصيفی رديابی شده است.تحليل (3)جدول 

دهندگانپاسخ جمعيتی هایويژگی بيان(. 3)جدول  

 بندیطبقه فراوانی درصد تغيير بندیطبقه فراوانی درصد تغيير بندیطبقه نیفراوا درصد

 عنوان

 هایويژگی

 جمعيتی

 سوادبی 43 9

 ميزان

 تحصيلات

48 236 15-35  

 سن

 مرد 216 44
 جنسيت

55-35 182 37 ابتدايی 139 28.5  زن 276 56 

55 بالای 74 15 سيکل 91 18  مجرد 98 20 
 وضعيت

 تأهل
 نفره 2 69 14 ديپلم 145 30

 تعداد

 اعضای

 خانواده

 متأهل 384 78

 شدهفوت 10 2 نفره 3 123 25 ديپلمفوق 15 3

 1-3 20 4 نفره 4 162 33 ليسانس 51 10

 سابقه

 سکونت

 4-6 4 1 نفره 5 79 16 ليسانسفوق 6 1

 7-9 15 3 نفره 6 25 5 جواببی 2 0.5

 آزاد 65 13

 نوع

 اشتغال

 10-12 20 4 نفره 7 9 2

 20 4 کارمند 67 3
 7 بالای

 نفر
3 15 15-13 

0.6 3 
 استاد و معلم

 دانشگاه
 جواببی 5 1

 15 بالای 418 85

 مالک 412 83 کارگر 39 8

 نوع

 مالکيت

 مسکن

 170 34.3 مستأجر 18 4 دارخانه 237 48
 خودرو

 یشخص

 چگونگی

 آمدوشد

 روزانه

 55 11 بيکار 17 3
 خانه

 پدری
 اتوبوس 93 19

 بوسمينی 1 0.2 ساير 2 0.8 بازنشسته 20 4.8

6 31 
 و محصل

 دانشجو
 موتورسيکلت 182 37 جواببی 5 1.2

 سرباز 3 0.6

 

 دوچرخه 8 2

9 42 
 و کشاورز

 دامدار
 یروادهيپ 35 7

 جواببی 3 0.5 ساير 18 4

 جوزدان شهر در ساکنين ایزمينه متغيرهای توصيفی آماری تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

)بر  های مربوط به سنجش نیاز و رضايتتحلیل -دوم

 تحلیل استنباطی آزمون فريدمن( یپايه

ی های کمّاطلاعات در تحليلفرو کاستن داده و 

های بسته اين پژوهش به کمک روش پرسش
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استفاده بهتر  منظوربهاست.  شدهانجامکدگذاری بسته 

ها در محيط ، عمل کدگذاری دادهکدگذاریاز فرآيند 

است.  شدهانجام M.S.Excelو  SPSSافزارهای نرم

روش  کارگيریبهپس از انجام فرآيند ورود داده با 

زمينه موضوعی  29ی، آزمون فريدمن بر روی کدگذار

های ترين يافتهاست. مهم شده انجامنياز و رضايت 

تحليل آزمون فريدمن در سنجش نياز و رضايت 

توان بيان ساکنين در شهر جوزدان را به شرح زير می

 (:4نمود )جدول 

کمترين نيازها در سطح شهر جوزدان، نياز  -الف

ظم زباله و نصب تابلوهای آوری منبه مديريت و جمع

راهنمای شهر و بيشترين نيازها، نياز به رفع مشکلات 

آسفالت معابر و تردد خودروهای سنگين در سطح 

 شهر هستند.

بيشترين ميزان رضايت، رضايت از مديريت  -ب

ها و آوری زباله و نظافت و پاکيزگی محلهجمع

 شدهارائهکمترين ميزان رضايت از سطح خدمات 

احداث سالن مطالعه و کتابخانه و برگزاری  ینهدرزمي

 .استهای آموزشی کلاس

 آزمون فريدمن ینياز و رضايت بر پايه بندیتحليل رتبه (.4)جدول 

 تيرضا یبندرتبه یبرا دمنيفر آزمون ازين یبندرتبه یبرا دمنيفر آزمون

 یموضوع یهانهيزم

 ازين سنجش

 شدهمحاسبه ريمقاد

 شدت سنجش یبرا

 ازين

 رتبه
 سنجش یموضوع یهانهيزم

 تيرضا

 شدهمحاسبه ريادقم

 شدت سنجش یبرا

 تيرضا

 رتبه

63/18 معابر آسفالت 67/22 زباله آوریجمع 1   1 

78/17 سنگين خودروهای 31/19 محله پاکيزگی و نظافت 2   2 

42/17 اتوبوس 05/19 رسان خدمات هایاداره 3   3 

96/16 کتابخانه و مطالعه سالن 75/18 مسير راهنمای تابلوهای 4   4 

 هایسالن و امکانات

 ورزشی
83/16  5 

 فضاهای و هاپارک روشنايی

 عمومی
72/17  5 

64/16 شهر ظاهر و سيما 24/17 بازيافتی مواد آوریجمع 6   6 

44/16 مزاحم حيوانات 92/16 هاجوی نظافت و پاکيزگی 7   7 

4/16 هاکوچه و معابر تعريض 79/16 وسازساخت تخلفات 8   8 

36/16 معابر روهایپياده 76/16 ساختمانی هاینخاله 9   9 

96/15 آموزشی هایکلاس 63/16 بار و مسافر هایآژانس 10   10 

72/15 عمرانی عمليات 74/15 عمرانی عمليات 11   11 

6/15 فرسوده بافت 45/15 هاکوچه و معابر تعريض 12   12 

56/15 ترافيکی علائم 37/15 معبر سد 13   13 

47/15 رهاشده هایزمين 33/15 فرهنگی هایبرنامه و هاجشن 14   14 

 هایبرنامه و هاجشن

 فرهنگی
44/15 11/15 معابر روهایپياده 15   15 

25/15 معابر گرفتگیآب 06/15 معابر گرفتگیآب 16   16 
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 تيرضا یبندرتبه یبرا دمنيفر آزمون ازين یبندرتبه یبرا دمنيفر آزمون

 یموضوع یهانهيزم

 ازين سنجش

 شدهمحاسبه ريمقاد

 شدت سنجش یبرا

 ازين

 رتبه
 سنجش یموضوع یهانهيزم

 تيرضا

 شدهمحاسبه ريادقم

 شدت سنجش یبرا

 تيرضا

 رتبه

94/14 توانکم شهروندان 85/14 شهر ظاهر و سيما 17   17 

 و هاپارک روشنايی

 عمومی فضاهای
4/14 21/14 ترافيکی علائم 18   18 

2/14 ساختمانی هاینخاله 8/13 مزاحم مشاغل 19   19 

84/13 بازيافتی مواد آوریجمع 44/13 توانکم شهروندان 20   20 

78/13 هاجوی نظافت و پاکيزگی 19/13 مزاحم حيوانات 21   21 

66/13 مزاحم مشاغل 87/12 فرسوده بافت 22   22 

57/13 معبر سد 36/12 ورزشی هایسالن و امکانات 23   23 

15/13 وسازساخت تخلفات 23/12 سنگين خودروهای 24   24 

13/13 محله پاکيزگی و نظافت 73/11 رهاشده هایزمين 25   25 

8/12 بار و مسافر هایآژانس 52/11 معابر آسفالت 26   26 

8/12 رسان خدمات هایاداره 88/10 اتوبوس 27   27 

25/12 مسير راهنمای تابلوهای 24/10 آموزشی هایکلاس 28   28 

03/11 زباله آوریجمع 78/9 کتابخانه و مطالعه سالن 29   29 

 جوزدان شهر در ساکنين رضايت و نياز سنجش نتايج تفسير و فريدمن آزمون تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

های موضوعی نياز و رضايت در ساير زمينه -پ

های شهر جوزدان در حدفاصل بين بيشينه و کمينه

شده در شدت نياز و رضايت قرار دارند و معرفی

هايی چون رسيدگی و شدت نياز و رضايت در زمينه

گرفتگی معابر و برخورد با مشاغل مزاحم، رفع آب

عمرانی شهرداری دارای مقادير  عملياتافزايش 

 نزديک به يکديگر هستند.

های موضوعی شدت نياز و رضايت در زمينه -ت

ز معکوس دارند و نيا یمختلف با يکديگر رابطه

معابر( به رضايت بيشتر در يک زمينه )چون آسفالت 

شود و بالعکس نياز کمتر در همان زمينه منجر می

آوری يت و جمعای ديگر )چون مديرکمتر در زمينه

منظم زباله( به رضايت بيشتر در همان زمينه 

 .انجامدمی

سنجش توأمان نياز و رضايت در يک اجتماع  -ث

 یان رديابی دوگانهمحلی )چون شهر جوزدان( امک

و اطمينان بيشتری برای ها گونه سنجشهای اينهيافت

 کند.فراهم می را بندی نيازهای ساکنين شهراولويت

 تعیین و رضايت و نیاز يکپارچه حلیلت -سوم

 جوزدان در شهری مديريت كار دستور هایاولويت

مديريت شهری در  یدستور کارهابندی اولويت

سنجش يکپارچه نياز و رضايت با  یيهبر پاجوزدان 

)جدول  شده استانجامکارگيری آزمون فريدمن به

بندی بر ساختار مقايسه ميان ميزان يند اولويتآ(. فر4
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نياز و رضايت از يک مؤلفه استوار است. بدين معنی 

که هر چه ميزان نياز به يک موضوع بيشتر و رضايت 

کمتر باشد، نياز شديدتری به اين موضوع وجود  از آن

تر و مثبت دارد و هر چه اين اختلاف عدد بزرگ

بيشتر است. با اين باشد، شدت نياز به اين موضوع 

ير نياز از اختلاف مقاد یتوان با محاسبهض پايه میفر

 آزمون فريدمن(، یمقادير رضايت )بر پايه

مديريت شهری جوزدان را  دستور کارهای اولويت 

برای پاسخ به نيازهای ساکنين به هريک از خدمات 

را  سنجش شدههای موضوعی مرتبط با زمينه

گانه شامل بندی سهمشخص کرد و آن را در يک دسته

با  نياز با اولويت زياد، نياز با اولويت متوسط و نياز

(. رابطه 1رابطه مفهومی اولويت کم بيان نمود )

( معرفی روش محاسبه شدت نياز)اولويت 1مفهومی)

کارگيری شدت رضايت در شهر بندی نياز( با به

 جوزدان است.
(1) 

Need N= 

Satisfaction = S 

N-S=NI1 

 If NI>1 ---- Require strict priority2 

 If 0<NI<1 ---- No need priority3 

 If NI<0 --- Needless4 

بر پايۀ محاسبات ترکيبی دوگانۀ نياز و رضايت، 

مديريت  کار دستورهای اولويتدستيابی به  منظوربه

پس از مقايسه ميزان نياز و شهری در شهر جوزدان 

شده، نتايج زير زمينه موضوعی تحليل 29رضايت در 

 (:5)جدول  ( و1نمودار است ) شدهحاصل

                                                           
1. Need Intensity 

 اديز تياولو با ازين -2

 متوسط تياولو با ازين -3

 کم تياولو با ازين -4

عمران و  ینهيزم درهای شهرداری اولويت -الف

شهری به ترتيب مواردی چون آسفالت  ونقلحمل

، پارکينگ خودروهای یراناتوبوسمعابر، خدمات 

سازی شهر سنگين، نصب علائم ترافيکی، مناسب

روهای توان و بهبود پيادهتردد شهروندان کمجهت 

 شهر هستند.

شهرسازی به ترتيب مواردی ی هنيزم در -ب

، بافت شدههای رهاچون رسيدگی به وضعيت زمين

 دستور کاری در اولويت فرسوده و سيما و منظر شهر

 شهرداری قرار دارند.

فرهنگی شهرداری  دستور کارهای اولويت -پ

و به ترتيب احداث و توسعه سالن مطالعه، کتابخانه 

 های ورزشی است.امکانات و سالن

رسيدگی نظافت و چون  يیدستور کارها -ت

ها، پاکيزگی و آوری زبالهپاکيزگی محله و جمع

ها و فضاهای ها و روشنايی پارکنظافت جوی

 قبولقابلعمومی به علت برخورداری از شرايط 

چون  يیدستور کارهاوسط ساکنين شهر جوزدان و ت

رسيدگی به مشاغل مزاحم شهری، سد معبر، 

های ثابت آوری ضايعات ساختمانی، ايستگاهجمع

به  وسازساختآوری مواد بازيافتی و تخلفات جمع

 ها در اولويت قرار ندارند.دليل درگير نبودن با آن
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 جوزدان شهر شهروندان رضايت و نياز سطح مقايسه(. 1) نمودار

 جوزدان شهر در تيو رضا ازين کپارچهي ليتحل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

 

 تيرضا و ازين کپارچهي ليتحل يۀجوزدان بر پا یشهر تيريدستور کار مد یبندتي(. اولو5) جدول

 یبندتياولو

 ازهاين به پاسخ
 تيرضا و ازين اختلاف شدت

 و ازين سنجش یموضوع یهانهيزم

 تيرضا

 تياولو با ازين

اديز  

18/7  کتابخانه و مطالعه سالن 

11/7  معابر آسفالت 

54/6  اتوبوس خدمات 

72/5  یآموزش یهاکلاس 

55/4  نيسنگ یخودروها یهانگيپارک 

47/4  یورزش یهاسالن و امکانات 

74/3  رهاشده یهانيزم تيوضع 

25/3  مزاحم واناتيح 

73/2  فرسوده بافت 

79/1  شهر ظاهر و مايس 

5/1  توانکم شهروندان تردد 

35/1  یکيتراف علائم 

25/1  روهاادهيپ 

 تياولو با ازين

 متوسط

95/0  هاکوچه و معابر ضيتعر ها،ابانيخ 

19/0  معابر یگرفتگآب رفع 

11/0  یفرهنگ یهابرنامه و هاجشن 

نیاز

رضایت
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 یبندتياولو

 ازهاين به پاسخ
 تيرضا و ازين اختلاف شدت

 و ازين سنجش یموضوع یهانهيزم

 تيرضا

کم تياولو با ازين  

- 02/0  یعمران اتيعمل 

14/0-  مزاحم مشاغل 

8/1-  شهر در معبر سد 

56/2-  یساختمان عاتيضا یآورجمع 

14/3-  یجو نظافت و یزگيپاک 

32/3-  فضاها و هاپارک يیروشنا 

4/3-  
 مواد یآورجمع ثابت یهاستگاهيا

 یافتيباز

64/3-  وسازساخت تخلفات 

83/3-  بار و مسافر یهاآژانس 

18/6-  محله یزگيپاک و نظافت 

25/6-  رسان خدمات یهااداره عملکرد 

5/6-  ريمس یراهنما یتابلوها 

64/11-  زباله یآورجمع 

 جوزدان شهر در ساکنين رضايت سطح پايه بر نياز بندیاولويت نتايج تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

 

 های پژوهشتحلیل پايايی و روايی يافته -چهارم

برای سنجش پايايی پرسشنامه از روش ثبات 

استفاده شد. ثبات يا همبستگی درونی،  1درونی

ای که سؤالات موجود در يک عبارت است از درجه

پرسشنامه در يک شاخص خلاصه و با يکديگر 

محاسبه آن از ضريب آلفای همبستگی دارند که برای 

. مقدار آلفای کرونباخ است شدهگرفته بهرهکرونباخ 

هش، گيری اين پژوبرای پرسشنامه و طرح نمونه

آمده است و به دليل بيشتر بودن آن از دستبه 81/0

های پژوهش پايايی يافته ،70/0کمينه مقدار 

 (.6است )جدول  پذيرشقابل

معرفی نتيجۀ محاسبۀ آلفای کرونباخ برای  (.6)جدول 

 تعيين پايايی مميزی شدت نياز و رضايت در شهر جوزدان

                                                           
1. internal consistency 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

81/0 29 

 مأخذ: نگارندگان بر پايۀ تحليل نتايج

گيری اين برای بررسی روايی پرسشنامه و طرح نمونه

و  است شده جسته بهرهمتخصصين  ازنظرپژوهش 

اطلاعات ساختار  یپايه برهای پرسشنامه گويه

فضايی شهر همچون گزارش بودجه، گزارش 

های عمرانی شهرداری، عملکرد، بررسی پروژه

شهری و  اندرکاراندستبرگزاری جلسه با مديران و 

ها، است. افزون بر اين، گويه شدهحاصلمانند آن 

گيری توسط کارشناسان و پرسشنامه و طرح نمونه

مديران شهرداری جوزدان )کارسپار طرح پژوهش( 

 .است قرارگرفتهنيز مورد تأييد 
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آزمون فريدمن برای  (. معرفی نتيجه محاسبه7جدول )

 شدت نياز در شهر جوزدان هایرتبهتعيين 

aTest Statistics  

N 478 

Chi-square 82/874 

df 28 

Asymp.sig. 000/0 

a.Friedman test                
 نتايج تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

 

آزمون فريدمن برای  (. معرفی نتيجۀ محاسبه8جدول )

 رضايت در شهر جوزدان هایرتبهتعيين 

aTest Statistics  

N 486 

Chi-square E3108/2 

Df 28 

Asymp.sig. 000/0 

a.Friedman test                                    

 نتايج تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

 گیرینتیجه -4

رفع  منظوربههای پژوهش اين مقاله يافته

هايی است که در اثر نبود سنجش نياز و کاستی

ريزی شهری رضايت در يک سيستم مديريت و برنامه

)چون شهرداری و شورای اسلامی شهر جوزدان( 

 -يک پژوهش توصيفی یپايه برشوند. ايجاد می

تحليلی با راهبرد پژوهش استقرايی در شهر جوزدان 

مميزی ی چون های تحليل کمّکارگيری روشبا به

دستيابی به  منظوربهاجتماعی و آزمون فريدمن که 

 -پژوهش )نخست یگانههای سهپاسخ پرسش

نيازهای اصلی ساکنين شهر جوزدان در سطح محلات 

ميزان رضايت ساکنين شهر  -شهر چيست؟ دوم

شده توسط شهرداری در جوزدان از خدمات ارائه

 یرابطه -محلات شهر چگونه است؟ سوم سطح

ای ساکنين شهر جوزدان با سطح رضايت آنان نيازه

ها را به ترين يافتهچگونه است؟( طراحی شد، مهم

 توان بيان نمود:گونه میصورت فشرده اين

بيشترين نيازها، به ترتيب نياز به رفع  -نخست

مشکلات آسفالت معابر، تردد خودروهای سنگين در 

ه سطح شهر، بهبود آمدوشد با اتوبوس، ايجاد و توسع

امکانات و  یلن مطالعه و کتابخانه و نيز توسعهسا

 های ورزشی هستند.سالن

بيشترين ميزان رضايت، به ترتيب رضايت  -دوم

آوری زباله، نظافت و پاکيزگی از مديريت جمع

های شهری )چون ها و شرايط زيرساختمحله

تأسيسات آب، برق، گاز و مخابرات( است و کمترين 

 یدر زمينه شدهارائهخدمات ميزان رضايت از سطح 

برگزاری و توسعه سالن مطالعه و کتابخانه، احداث 

های آموزشی، آمدوشد با اتوبوس و آسفالت کلاس

 .استمعابر 

های شدت نياز و رضايت در زمينه -سوم

معکوس دارند  یموضوعی مختلف با يکديگر رابطه

و نياز بيشتر در يک زمينه )چون آسفالت معابر( به 

شود و بالعکس ت کمتر در همان زمينه منجر میرضاي

ای ديگر )چون مديريت و نياز کمتر در زمينه

آوری منظم زباله( به رضايت بيشتر در همان جمع

. سنجش توأمان نياز و رضايت در انجامدزمينه می

شهر جوزدان( امکان رديابی  يک اجتماع محلی )چون

کند راهم میها را فگونه سنجشهای اينيافته دوگانه

بندی نيازهای ساکنين و اطمينان بيشتری برای اولويت
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سنجش ترکيبی دوگانه  یبر پايه کند.شهر فراهم می

های اولويتدستيابی به  منظوربهنياز و رضايت، 

گونه ، اينمديريت شهری در شهر جوزدان کار دستور

 :شده استرديابی 

عمران و  ینهيزم درهای شهرداری اولويت -الف

شهری به ترتيب مواردی چون آسفالت  ونقلحمل

، پارکينگ خودروهای بهبود آمدوشد با اتوبوسمعابر، 

سازی شهر نصب علائم ترافيکی، مناسب سنگين،

روهای توان و بهبود پيادهجهت تردد شهروندان کم

 شهر هستند.

شهرسازی به ترتيب مواردی  ینهيزم در -ب

، بافت شدههای رهاينچون رسيدگی به وضعيت زم

 دستور کاری در اولويت فرسوده و سيما و منظر شهر

 شهرداری قرار دارند.

فرهنگی شهرداری  دستور کارهای اولويت -پ

و به ترتيب احداث و توسعه سالن مطالعه، کتابخانه 

 های ورزشی است.امکانات و سالن

رسيدگی نظافت و چون  يیدستور کارها -ت

ها، پاکيزگی و آوری زبالهپاکيزگی محله و جمع

ها و فضاهای ها و روشنايی پارکنظافت جوی

 قبولقابلعمومی به علت برخورداری از شرايط 

چون  يیدستور کارهاتوسط ساکنين شهر جوزدان و 

رسيدگی به مشاغل مزاحم شهری، سد معبر، 

های ثابت آوری ضايعات ساختمانی، ايستگاهجمع

به  وسازساختآوری مواد بازيافتی و تخلفات جمع

ها در اولويت قرار ندارند.دليل درگير نبودن با آن

 منابع

 ،یشجاع لا؛يژ ان،يپوريعل م؛يمر سروش، شعله؛ ،یبحران

 عوامل و زانيم یبررس(. 1387. )یمحمدتق مان،ياشرف و ا
 .رازيشـ شهرداری گانه 9 مناطق رجوعانارباب تيرضا بر مؤثر

 .رازيش شهرداری یزيربرنامه معاونت :رازيش

 یو علو نيحس ،یمحمد باقر؛ اسلام ،يینژاد هتکه لو جعفر

 از یتهران شهروندان یتمنديرضا سنجش(. 1392راد، عباس. )

 تيريفصلنامه اقتصاد و مد. تهران یشهردار کارکنان و خدمات
 .103 -113، (5)2 ،یشهر

 سنجش(. 1386نجف. ) ريم ،یحسن و موسو ا،ين حکمت

 عملکرد از شهروندان یتمنديرضا بر مؤثر عوامل و زانيم

 .181 -196، (9)5 ،توسعه و ايجغراف مجله. زدي یشهردار

 ،یميو ابراه بايز ،یاحمد؛ صابر ،یآباد خاتون

 طيمح تيفيک از ساکنان تيرضا زانيم (.1390محمدصادق. )

 روستا فصلنامه (.آبادعاشق روستاشهر یمــورد مطالعه)یسکونت
 .83 -99(، 1) 14 ،توسعه و

 تعامل یابي(. ارز1392صالح. ) ،یپور، هاشم و روشن داداش

 از استفاده با ديجد محلات در یزندگ طيمح و فرد انيم

 نفت شهرک :یمورد مطالعه)یذهن و ینيع تيفيک سنجش

 -15 ، (6)2 ،یشهر مطالعات یپژوهش -یعلم فصلنامه. (تهران

3. 

زاده، زهرا.  یو عسگر یعل ،یعسگر ؛یمهد ان،يعيرف

. یشهر یسکونت یهاطيمح از شهروندان یتمنديرضا (.1388)

 .57 -68(، 1) 7، یطيمح علوم فصلنامه

 از یمعنو یازهاين هينظر(. 1386) .صادق محمد ،یشجاع

. مازلو یازهاين مراتب سلسله با آن تناظر و اسلام دگاهيد

 .87 -116، 1 ،یشناسروش و اسلام مطالعات دوفصلنامه

: یآموزش یازسنجين (.1388واجارگاه، کوروش. ) یفتح
 نشر انتشارات: تهرانويراستار پروانه فخام زاده.  .فنون و الگوها

 .ژييآ

 و یزندگ از تيرضا مفهوم یبررس(. 1389آرش. ) قهرمان،

 فصلنامه دو. پسر و دختر انيدانشجو انيم در آن سنجش
 .81 -106 ، 4. جامعه و فرهنگ جوانان، پژوهش، یتخصص
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 بهمن ترجمه. یابيبازار تيريمد(. 1391. )پيليف کاتلر،

 .آموخته نشر: تهران. فروزنده

عثمان و جوبه، صاحبداد.  ،یبلوچ م؛يمر ،یبستان انيميکر

 عملکرد از شهروندان یتمنديرضا زانيم سنجش (.1392)

)مطالعات  يیايجغراف انداز چشم هينشر. زاهدان شهر یشهردار
 .117 -131،  (22)8،(یانسان

 شاخصها یبررس(. 1388زهرا. ) ،يیو خدا یمجتب ان،يعيرف

 یفضاها از شهروندان یتمنديرضا بر موثر یارهایمع و

 .227 -247، (53)18 .راهبرد فصلنامه. یشهر یعموم
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