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 چکیده

 حوزه در اساسی مسائل امور شهری از متولی خصوصی و دولتی نهادهای و هاسازمان ناهماهنگی و مديريت تعدد

پژوهش، مطالعه و  نيست، هدف پذيرامکان شهری مديريت يکپارچه بدون، شهرها مطلوب اداره امروزه است؛ شهری، مديريت

 تبيين و شناسايی يکپارچه شهری مديريت هایاصفهان است؛ بدين منظور، مؤلفه شهر در يکپارچه مديريت هایبررسی مؤلفه

 آماری جامعه شده است،بررسی اصفهان شهردر  هامؤلفه اين ساخته محقق پرسشنامه ابزار از گيریبهره با ادامه در است؛ شده

 انجام شهری مديريت حيطه در متداخل و مشابه هایفعاليت که شهری مديريت حوزه اجرايی هایدستگاه ترينمهم تحقيق،

 برای. است ایمنطقه برق توزيع شرکت و گاز فاضلاب، و آب مخابرات، شرکت استانداری، شهرداری،: دهند، ازجملهمی

 عامل ترينمهم دهدمی نشان تحقيق از حاصل نتايج. است شدهاستفاده استنباطی و توصيفی آمار هایآزمون هاتحليل داده

 انسجام، ايجاد شامل امر اين به رسيدن برای اصلی راهکارهای. است شهری واحد مديريت ايجاد يکپارچگی، به دستيابی

 شهر سطح در خوب حکمرانی تحقق و شهری امور متولی اجرايی هایدستگاه در تعامل سيستمی، ديدگاه هماهنگی، همپايانی،

 .است اصفهان

 اجرايی هایدستگاه يکپارچگی شهری، يکپارچه مديريت شهری، مديريت :كلیدی هایواژه
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 مقدمه -1

 کردن هماهنگ براى است تلاشى شهرى مديريت

 جهت خصوصى و دولتى اقدامات کردن يکپارچه و

 مواجه آن با شهرها ساکنان که مسائلى بر شدن چيره

 پايدارتر و ترعادلانه تر،رقابتى شهرهاى ايجاد و هستند

 روند شهری مديريت(. 1388اسدی،  و پور)برک

 راهبردی ارزيابی و سازیهماهنگ اجرا، توسعه،

 در با و شهری کنشگران کمک با که است يکپارچه

 شهروندان منافع و خصوصی بخش اهداف گرفتن نظر

 عالی سطح در که شودمی اجرا سياسی چارچوب در

 پايدار اقتصادی توسعه به دستيابی برای دولت

 (.2006، 1پيتر و )ديجيک است شدهمشخص

 عهده بر از: است عبارت شهری مديريت شالوده

  و مديريت توسعه، در فعال نقشی گرفتن

 توسعه اهداف به دستيابی برای منابع سازیهماهنگ

 از فراتر شهری مديريت (.1388 سعيدی،) شـهری

 و ذيربط نهادهای مجموعه به سازمان، و ساختار

 اين تعاملات چگـونگی و شـهر اداره در نفوذیذ

 در گذشته یهاسال در. دارد اشاره يکديگر با عناصر

 و مسائلحيطه  در، کشـور اجرايـی و علمی محافل

 مديريت مفهوم شهری، مديريت يشرویپ مشکلات

. است شدهمطرح شهری واحد يا و هماهنگ يکپارچه،

، توسعه سوم برنامهقانون  136 ماده تصريح همچنين

قانون برنامه  173قانون برنامه چهارم و ماده  137ماده 

 منجـر، شهری واحد مديريت تحقق به پنجم توسعه

 و )کاظميان است شده مفهوم اين شـدن فراگيرتـر بـه

 يکپارچه يريتمد مفهوم در (.1392ينی، عابد يرم

در عملکردها  يکپارچگی و یهمـاهنگ يشـترب ،شـهری

 .(1380 يعه،ش) مدنظر اسـت يريتمد يفو وظا

                                                           
1. Dijk and Pieter 

 ایويژه مفهوم شهرها در «شهری مديريت» واژه امروزه

 شهر اداره خاص نظام و جايگاه آن اساس بر که ندارد

 هایسامانه ديگر،عبارتبه. کند تداعی ذهن در را

 و مندنظام ساختارهای حداقل از شهرها مديريتی

. برخوردارند شهرها امروزی نيازهای با متناسب

 و سويک از هازمينه همه در شهروندان وسيع نيازهای

خدمات  هایدستگاه متضاد گاه و متفاوت هایسياست

 سوی از نيازها اين به پاسخگويی برای شهری رسان

 ناهماهنگی دليل به که آورده فراهم را فضايی ديگر،

 اثربخشی شهر، اداره کاملمهين چرخه و هادستگاه

 است داده کاهش ممکن حداقل به را هاسياست

 (.1388 همکاران، و ناظمی)

 جهتنيازاضرورت تحقق مديريت يکپارچه شهری، 

 زيادیهای است که در شهرهای بزرگ، سالانه هزينه

های اجرايی، به شهروندان به دليل ناهماهنگی دستگاه

های آشکار اين يکی از نمونه. شودیمتحميل 

ها، تداخل دو طرح عملياتی از سوی دو ناهماهنگی

مقدار  اتلاف که اين امر منجر به متفاوت است نهاد

شود )کاظميان و میو محلی زيادی از منابع ملی 

بايد بتواند مديريت شهری  (.1392 همکاران،

های اجرايی از سوی هر سازمانی را به نفع پروژه

شهروندان سوق دهد و بدين لحاظ بايست با مفاهيم 

های خدماتی آشنايی کلی فنی و جاری تمامی دستگاه

نظير آب و فاضلاب، برق و  يیهاحاصل کند. دستگاه

با يکديگر مخابرات و گاز و... تماس متقابل کمتری 

کننده و تواند هماهنگريت شهری میدارند و لذا مدي

جهت دهنده مناسبی برای اين استفاده تلقی شود 

 (.1373)بيگی، 

 امر در دخيل هایسازمان و موضوعات تعدد

 ريزانبرنامه شهرها، ذاتی پيچيدگی دليل به ريزیبرنامه
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 رويه اتخاذ به ناگزير را شهری گذارانسياست و

 هماهنگی ايجاد جهت يکپارچه و واحد ريزیبرنامه

 مداخله کنندگان اين مختلف نيازهای و هااولويت بين

 تأکيد مورد نکته اين گذشته از بيش امروزه. نمايدمی

 مؤثر و و کارآمد شهری ريزیبرنامه که قرارگرفته

 هایسازمان و نهادها مؤسسات، بين در يکپارچه

 کارا و مؤثر ارتباط برقراری. است ضروری مسئول

 زمانمدت کاهش به گوناگون مداخله کنندگان ميان

 و سيستم در اختلالات مقابل در واکنش برای لازم

 ساختاری ايجاد برای. کرد خواهد کمک شهری نظام

 اقتصادی، توسعه مختلف ابعاد بايد يکپارچه و جامع

 وسيلهبه اجتماعی ساختارهای و زيستمحيط حفاظت

 ها،گروه افراد، عبارتی به يا و مداخله کنندگان همه

 درک درستیبه شهر در نفعذی هایسازمان و نهادها

 يک از بيش باگذشت (.1386 حسينی، و قرخلو)شود 

 حوزه در نوين سازمانی ساختارهای گيریشکل از قرن

 کهن تاريخی سابقه کنار در ايران در شهری مديريت

 شدهتعريف حقوقی جايگاه اساس بر کشور، در آن

 مديريتی شهری، مديريت ايران، در هایشهردار برای

 نمايندگان بر مشتمل شهر کنندگاناداره و نيست واحد

 سبب متفرق مديريت نوع اين. هستند مردم و دولت

 رفتن بين از بعضاً و موازی کارهای انجام کاری،دوباره

 طويل و عريض تشکيلات ايجاد عمومی، هایسرمايه

 ناهماهنگی ادارات، برخورد و اصطکاک ايجاد ديوانی،

 گرددمی پذيریمسئوليت عدم و وظايف انجام در

های در اين تحقيق ابعاد و شاخص (.1385 کاميار،)

 لازم برای دستيابی به مديريت يکپارچه شهری از

اخذ  مربوطه، موضوع پيرامون شدهانجام مطالعات

آوری و جمع محقق ساختهگرديده با توجه به مدل 

و اطلاعات کيفی از سويی  سوکيی از های کمّداده

برای دستيابی به  يیهاشنهاديپديگر راهکارهای و 

 گردد.مديريت يکپارچه شهری ارائه می

 مبانی نظری -1-1

 زنده مجموعه اين و است زنده مجموعه يک شهر

 قسمتی اگر .باشدمیدر حال تغيير و تحولات مستمر 

 توسط ديگر یهاقسمت مجموعه و يک توسط شهر از

 اداره از يکديگر مستقل و مجزا ديگری مجموعه

 بين از و فرسوده شده یزودبه شــهر اين شــود،

 يک از ستاشهر عبارت  ،1مامفورد به اعتقاد. رودیم

 فرايند يک سازمان اقتصادی، يک جغرافيايی، شبکه

نمادی  و اجتماعی کنش برای ایصحنه صنعتی،

 طــی(. 1384 لطيفی،) جمعی وحدت از زيباشناختی

 سياسی و اقتصادی اجتماعی، پيوندهای اخير دهه چند

. است بوده روبرو اساسی تغييرات با شهرها درون

 و مسائل و انديافته رشد شدتبه شهرهاکلان اکنونهم

 شدت ازنظر هم و تعداد ازنظر هم هاآن مشکلات

 راستا اين در (.2006، 2اند )ووديداکردهپ افزايش

خواسته تأمين شهرها، به دادن نظم برای ساختارهايی

 خرد مسائل و مشکلات حل شهرنشينان، نيازهای و ها

 گرفت شکل شهری توسعه هدايت نيز و شهریکلان و

 و نهادی ساختارهای شهر، برآوردن سر با درواقع و

 شکل نيز دادند،می نظم و زندگی آن به که سياسی

 (.2005 ،3همکاران و يوانس) گرفتند

 از بعد سازمانی، بين هایهمکاری و روابط تحليل

 و مارچ ،(1957) 4سلزنيک چون افرادی هایبحث

 7لورش و لورنس ،(1962) 6چندلر ،(1958) 5سايمون

                                                           
1.  Mumford 

2. Wood 

3. Loannes and et al 
4. Selznick 

5. March and Simon 

6.Chandler 

7. Lawrence and lorsch 



 1395 زمستان اول، شماره اول، سال شهری، اقتصاد/ 20

ديگران  و 2کاهن و کتز ،(1967) 1تامپسون ،(1967)

 در. شد رايج محيطی فشارهای شناخت نيز و( 1978)

 افرادی سازمانی، بين هایهمکاری و روابط به توجه

 به بنا اند.بوده پيشگام نيز 3ويليامسون و بنسون چون

 اغلب سازمانی بين هایهمکاری ،4سوئومی تعريف

 بين تعامل و هاشبکه از ایمجموعه توسعه عنوانبه

 گرفته نظر در هاآن داخل در مختلف هایسازمان

 بين هایهمکاری بنسون (.1994، سوئومی) شودمی

 کرده تعريف مستقل هایسازمان بين تعامل را سازمانی

 چند بين اجتماعی روابط الگوی را آن 5دون ون و

 درمجموع (.5199، 6)نادل است دانسته سازمان

 در را مختلفی هایجنبه ،سازمانی بين هایهمکاری

 مورد سازمانی بين لوای تحت هاآن همه که گيردیبرم

 ميان هماهنگی(. 2000، 7)گزندم گيرندیم قرار یبررس

 کاری هایفعاليت تا شودمی موجب سازمانی هاینظام

 يکپارچه و منسجم مختلف، هایسازمان مرزهای در

 در هماهنگی یسازوکارها حالتی، چنين در. گردد

 که دهدیم رخ کارکنان ميان سازمانی، بين یهادستگاه

 درک به دستيابی برای لذا دارند؛ يکسانی مشتريان

 از اجتناب همچنين و کار شيوه درباره توافق و مشترک

 شودمی منسجم و يکپارچه وظايف متعارض، اهداف

درجه هماهنگی ميان  (.1976، 8)ون دی ون و کونيج

ريزی و موفقيت نسبی آن سطوح حکومتی، نوع برنامه

دهد. بدين ترتيب که برخی از را تحت تأثير قرار می

                                                           
1. Thompson 

2. Katz and Kahn 

3. Benson and Williamson 

4. Suomi 

5. Wandon 

6. Nulden 

7. Gazendam 

8.Van de Ven, Deibecq 

سطوح ديگر عمل تر از سطوح حکومتی بسيار منسجم

 (.1386، 9کنند )نيومن و تورنلیمی

 پیشینه تحقیق -1-2

 و مسائل درباره شدهانجام مطالعات و هاپژوهش

 گوناگون و پرشمار شهرداری، اگرچه و شهر مشکلات

: شامل کلی محور هشت در را هاآن توانمی اما است

 حقوقی و قانونی مسائل شهری، زيباسازی ترافيک،

 مشکلات اجتماعی، -فرهنگی خدمات شهری،

 شهری، خدمات با مرتبط هایسازمان بين هماهنگی

 و شهروندان مشارکت زمين، کاربری و پايدار توسعه

 اين اهميت حائز نکته .کرد بندیطبقه شهری مديريت

 مربوط مطالعات به که پنجم محور استثنایبه که است

 نهادهای و هاسازمان بين هماهنگی مشکلات به

 راهکارها، دارد اختصاص شهری خدمات کنندهارائه

 هایپژوهش در موجود هایپيشنهاد گيری ونتيجه

 ابعاد و شاخص يافتن در را ما بخش اين در شدهارائه

 يافتن همچنين و شهری يکپارچه مديريت در مؤثر

 ياری شهری يکپارچه مديريت به دستيابی راهکارهای

 .کندمی

در  شدهانجامبرخی از مطالعات  (،1)در جدول 

ايران پيرامون موضوع مديريت شهری از منظر 

يکپارچگی آورده شده و در ادامه به بررسی مطالعات 

 شود.میدر کشورهای ديگر پرداخته  شدهانجام

                                                           
9. Newman and Turnali 
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 مديريت شهری پيرامون داخلی تحقيقات از ای(. پاره1جدول )

 عنوان/ اهداف/ نتايج پديدآورنده

الدين شمس

ناظمی، زهرا 

حسينی، 

عاطفه صنيعی 

(1388) 

 هدف
گران در سنجی استقرار مديريت يکپارچه شهری از طريق شناسايی مداخلهبررسی امکان

 بخشی آنانفرايند مديريت شهری و تلاش برای تبيين تعاملات ميان

 های وابستهمديران ارشد، مسئولين و کارشناسان ارشد شهرداری و سازمان نمونه آماری

گردآوری  ابزار

 اطلاعات
 پرسشنامه و مصاحبه

 شهرها برای استقرار مديريت يکپارچه شهری مناسب نيستمحيط عمومی کلان نتايج

 غلامرضا

 کاظميان،

 زهره سيده

 ميرعابدينی

(1390) 

 هدف
 و گذاریسياست سطح در شهری مديريت يکپارچگی بر مؤثر عواملشناسايی 

 گيریتصميم

 آماری نمونه

 شورای و شهرداری شامل) تهران شهری مديريت نهاد کارشناسان و مديران از نفر 50

 و راه وزارت کشور، وزارت شامل) حکومتی/ دولتی نهادهای برخی و( تهران شهر

 (اسلامی شورای مجلس و شهرسازی

 گردآوری ابزار

 اطلاعات
 پرسشنامه

 نتايج
 يکپارچگی امکان شهری، عرصه بازيگران ميان قدرت روابط و نظام اصلاح صورت در

 .شودمی فراهم تهران شهر مديريت در گذاریسياست فرايند

 شهامی مهدی

(1390) 

 هدف
 بر مبتنی تهران شهرداری مديران سازیتوانمند بر مؤثر عوامل بندیاولويت و شناسايی

 شهری یيکپارچه مديريت هایشاخص

 تهران شهرداری 17 و 6 مناطق عملياتی و ميانی مديران نفر 153 نمونه آماری

گردآوری  ابزار

 اطلاعات
 فريدمن آزمون و اینمونه يک t ساخته، آزمونپرسشنامه محقق

 نتايج
 ارتقای جهت راهکارهايی و گذار و ارائه پيشنهاداتاثر بندی عواملاولويت و شناسايی

 شهری. یيکپارچه مديريت کيفی روند

گردآوری  ابزار

 اطلاعات
 واليس کروسکال ساخته، آزمونپرسشنامه محقق

 محمدمهدی

عزيزی، 

 ابويی محمد

 تهران شهرکلان در شهری يکپارچه مديريت ابزارهای و کنشگران بندیرتبه و شناسايی هدف

 نمونه آماری
ارشد  مديران و دانشگاه اساتيد مديران و متخصصان مديريت شهری، شاملنفر از  100

 (شهرداری شهر، شورای)تهران  شهرى مديريت ساختار

شده در کشورهای ديگر ازجمله: تحقيقات انجام

با  ایمقاله نيويورک، شهر درباره شدهانجام مطالعه

 "يستیشهرستان تور يريتمد نيويورک:"عنوان 

است. در اين مقاله  شدهتدوين( 1997) 1تنتوسط می

 اجتماعی مکان يک عنوانبه ناپذيراجتناب تعارضات

 از مردم کار و زندگی مکان و سويی از پذير گردشگر

                                                           
1.  Meethen 
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 و بررسی شهری مديريت بر آن تأثيرات و ديگر سوی

 مناسب هایمشیخط تدوين برای رهنمودهايی سپس

 حقوق به نگاه با گردشگری توسعه برنامه در

 .است شدهارائه شهروندان

 کشورهای در شهری مديريت"ای با عنوان مقالهدر 

، (1998) 1گيلمک توسط رونالد ،"توسعهدرحال

 مديريت فرآيند از مختلف یهافيتعر ضمن تبيين

 راهبردی ابعاد در شهرها توسعه ملاحظات بر شهری،

 نقش به ،پژوهش اين در. است شده تأکيد عملياتی و

 اصل بازيگران ها،زيرساخت تأمين فرآيند ريزی،برنامه

 مدل شناسايی برای شهری مديريت و ريزیبرنامه

 اين در .است شده توجه شهری مديريت آرمانی

 ایگانهدو باهدف را شهری مديريت محقق پژوهش،

 ايجاد ريزی،برنامه اول، هدف که کرده معرفی

 هدف و شهری خدمات ارتقای و ارائه و هازيرساخت

 که است شهر مديريت وتحليلتجزيه و تعريف دوم

 ايفای به مالی و سازمانی لحاظ به تواندمی وی آيا

 .بپردازد خود وظيفه و نقش

 ای با عنوانمقاله، در (2000) 2آسلت و روتمنز

 کشورهای در هانوآوری و هاسياست"

 و شهری مديريت پيچيدگی اهميت ،"توسعهدرحال

 قرار تأکيد و موردتوجه را خدمات کنندهارائه سازمان

 پيچيده هایگروه مديريت ،هاآن عقيده به. اندداده

 ريزیبرنامه ابزارهای از استفاده نيازمند شهرها نظير

 موجود شرايط بتواند که است اینوآورانه و پيشرفته

 ازيموردن هایتوسعه و بررسی یدرستبه را شهرها

 شهری، مديريت آن، بر علاوه. کند بينیپيش را آينده

 و افتهيساختار مشارکتی يندفرآ يک نيازمند

 ترسيم در سودمندان که است اجتماعی موردحمايت

                                                           
1. Ronald McGill 

2. Rotmans and Asslt 

 مطلوب و فعال یاگونهبه شهر درازمدتانداز چشم

 باشند. آفريننقش

از  یتجرب وتحليلتجزيه"عنوان  ای بادر مقاله

 یدر شهرها یو خدمات عموم یشهر يريتمد

 بررسی به (،2005) 3همکاران و توسط ينگ "ينیچ

 کشور شهرهای برخی در شهری مديريت وارنمونه

 نشان پژوهشگران تطبيقی مطالعه. اندپرداخته چين

 متفاوت الگوهای حاضر حال در که است داده

 در محققان. دارد وجود کشور اين در شهری مديريت

 بر گذارتأثير اساسی عوامل برخی خود هایبررسی

 الگوهای گيریشکل به منجرکه را  طيشرا اين

 .اندکرده شناسايی است شده شهری مديريت مختلف

 مديريت يکپارچه شهری -1-3

 و هماهنگ براى است تلاشى شهرى مديريت

 جهت خصوصى و اقدامات دولتى کردن يکپارچه

 آن مواجه با شهرها ساکنان که مسائلى بر شدن چيره

 و ترعادلانه تر،رقابتى شهرهاى ايجاد و هستند

 يندفرآ از است عبارت مدرن مديريت شهرى پايدارتر.

 هاىاستراتژى ارزيابى و هماهنگى اجرا، ايجاد،

 گرفتن نظر در با شهرى مقامات کمک به يکپارچه

 شهروندان، منافع و خصوصى عملياتى بخش اهداف

 حکومت سطوح بالاتر در که سياستى چارچوب در

 تدوين پايدار اقتصادى توسعه قابليت تحقق براى

 شهرى مديريت .(1388اسدى،  و پور شود )برک

نهادهاى  و شهردارى مرکزيت به هماهنگ و يکپارچه

 و نظارت تحت (عمومى و دولتى از اعم) ربطذی

 عمومى الگوى شوراى شهر، محلى گذاریسياست

 بدون .است هاشهردارى وظايف تدوين در موردنظر

                                                           
3. Ying and et al 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275198000419
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 و کارايی سازمانى، بين هماهنگى و اين وحدت

 براى شده صرف و منابع اقدامات مجموعه اثربخشى

و  سؤال مورد شدتبه آن توسعه و شهر امور اداره

 فضايى جامعيت چارچوب، همين در .است تشکيک

 و هدايت در شهرى و مديريت شهردارى عملکردى و

 حيات شهرى ابعاد همه و شهر فضاى تمام کنترل

سعيدی رضوانی،  و )کاظميان است اصولى ضرورتى

1383.) 

ای اصلی مديريت يکپارچه ه، مؤلفه1ترنر و بارت

 :اندشهری را موارد زير دانسته

   مشروعيت حکومت: مشروعيت حکومت

حکومت به وجود فرايندهای مشارکتی و رضايت 

 بستگی دارد. شوندگان

  مسئوليت و پاسخگويی عناصر سياسی و

اقدامات خود: اين مؤلفه به  نهيدرزمرسمی حکومت 

ا، شفافيت هپذيری اطلاعات، آزادی رسانهدسترسی

ويی گيی برای پاسخسازوکارهايری و وجود گتصميم

 افراد و نهادها بستگی دارد.

  شايستگی حکومت برای تدوين سياست

ا و هبجا، اجرای مؤثر تصميم گيریمناسب، تصميم

 ارائه خدمات.

  احترام به حقوق بشر و قانونمندی، برای

تضمين امنيت و حقوق فردی و گروهی، تأمين 

چارچوبی برای فعاليت اقتصادی و اجتماعی و روا 

مشارکت دانستن و تشويق کردن همه افراد به 

 (.2000، 2راسمرسديک)

 شهری مديريت تعريف در ،(2005) 3استورات

 مشارکت، برابری، کارايی، به دستيابی برای: گويدمی

                                                           
1.Turner and Barr 

2. Rusmarsidik 

3. Stewart 

 فرايندهای در شهر امنيت و مديران پاسخگويی

 پيشنهاد شايسته حکمروايی شهر، يک مديريت

 حلیراه يکپارچه، شهری مديريت. است مناسبی

 و چندجانبه قدرت بر مبتنی و تمرکززدايانه

 بر منطبق شهری مديريت متکثر عناصر شدهيکپارچه

 (.1392 کاظميان،) است شهری حکمروايی الگوی

المللی علوم اداری، مواردی گروه تحقيق موسسه بين

 عنوانبههمچون مشروعيت، مسئوليت و کارآمدی را 

 برشمردهی نمونه برای ارزيابی يکپارچگی ارهايمع

در تعريف بانک جهانی،  (.1996، 4)سيرينويس است

بينی، قابل پيشگذاری استيس بايکپارچگی خوب 

يند شفاف در ، قانونمندی، فرآنيبو روشنآشکار 

در امور عمومی تجلی می کنندهمشارکتجامعه مدنی 

 (.1996يابد )همان، 

بدين ترتيب در تعاريف گوناگون از يکپارچگی، 

مواردی همچون مسئوليت، پاسخگويی، مشروعيت، 

معيارها و  عنوانبهمشارکت، نمايندگی و نظاير آن 

شده است.  برشمردهای يکپارچگی شهری هژگیوي

جامع و روشن در سه  طوربهها اين معيارها و ويژگی

ی نسبت به هم جزئايی هسند مختلف و با تفاوت

. در سند نخست که آموختهاندشدهفيتعرتدوين و 

کشورهای  در 5های حاصل از انجام اقدامات نمونه

های پيشرو در راه که سند دوم و آسيايی است

مديريت يکپارچه شهری را بيان کرده معيارهای 

 (.1998، 6)متا است شدهانيبيکپارچگی به شرح زير 

 7مسئوليت و پاسخگويی 

  8بودن دهپاسخپذيرا بودن و 

                                                           
4. Srinivas 

5 .Best Practices 

6. Meta 

7. Accountability 

8. Responsiveness 
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 1نوآوری در مديريت 

 2های خصوصی و دولتیهمکاری بخش 

 3کنش متقابل شهروندان و حکومت محلی 

  4رمتمرکزيغمديريت 

  5شبکهايجاد 

 6توسعه منابع انسانی 

 منظوربههای خود سازمان ملل در چارچوب فعاليت

استقرار مديريت يکپارچه شهری در شهرهای جهان و 

، در 7يی شهریحکمروادر قالب برنامه ابتکار عمل 

ديريت يکپارچه آن را منشور م توانیمای که بيانيه

معيار و  عنوانبهگانه زير را 9شهری ناميد اصول 

)يو ان  يی خوب برشمرده استحکمرواهای ويژگی

 (.2000، 8دی پی

 9مشارکت 

 10قانونمندی 

 11شفافيت 

 12ده بودنپذيرا و پاسخ 

 13گيری توافقیجهت 

 14عدالت 

 15اثربخشی و کارايی 

 16یراهبرد نشيب 

                                                           
1.  Management Innovation 

2.  Public-Private Partnership 

3.  Intraction Local Government Citizen. 

4. Decentralized Managment 

5. Networking 

6. Development Human Resource 

7. The Urban Governance Initiative 

8. UNDP 

9. Participation 

10. Rule of Low 

11. Transparency 

12. Responsiveness 

13. Orientation Consensus 

14 .Equity 

15. Effectiveness & Efficiency 

16. Strategic Vision 

 روش تحقیق -2

 هایدستگاه نيترمهم ،پژوهش اين مکانی قلمرو

 محلی شامل: شهری در سطح امور متولی اجرايی

 ای،منطقه برق گاز، ادارات و استانداری شهرداری،

 .است اصفهان در شهر مخابرات و فاضلاب و آب

 دوره به مربوط پژوهش اين شدهیآورجمع هایداده

 .است 1393 ماهبهمن تا 1392 اسفندماه زمانی

پژوهش حاضر از نوع پيمايشی مبتنی بر ابزار 

پرسشنامه محقق ساخته بوده و در پی آن است که 

ز چگونگی وضعيت تصويری مبتنی بر واقعيت ا

ای طراحی بدين منظور، پرسشنامهموجود ترسيم کند. 

و در اختيار مديران ارشد، مسئولين واحدها و 

آن های وابسته کارشناسان ارشد شهرداری و سازمان

در جلسات متعدد مصاحبه تکميل  و قرار گرفت

های حاصل از داده ليوتحلهيتجزبرای  گرديد

جهت سنجش اعتبار  سازه اعتبار از آزمونپرسشنامه 

ابعاد و  امتياز گيریميانگين پرسشنامه و از آزمون

 ، برای بررسی وضعيتT17آماری  نمونه ميانگين يک

برای رتبه، 18فريدمن آزمون و جامعه يک ميانگين

 يکپارچه مديريت سازیپياده در مؤثر عوامل بندی

 شود.شهری، استفاده می

 معرفی مدل مفهومی -2-1

با توجه به تعاريف مختلف از مديريت يکپارچه 

شهری و همچنين بررسی مطالعات پيشين حول 

که از  يیهاابعاد و شاخص يهکل موضوع مذکور،

آورده شده  گرفته یشهر يکپارچه يريتمد يفتعار

 .است شدهانتخابآن  نيترتيها پراهمآن ينکه از ب

                                                           
17 . One-Sample T-Test 
18.  Friedman Test 
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 فيگفت که تعر توانیبه آنچه ذکر شد م تيبا عنا

مديريت يکپارچه شهری از  یاستاندارد و واحد

ارجح  فيتعار ريوجود ندارد که بتوان آن را بر سا

را مورد  یمختلف عوامل مختلف یدانست. الگوها

و هرکدام در چارچوب اهداف  دهدیقرار م يدتأک

 ني. همچنکندیخاص خود را ارائه م فيتعار

 ازنظر مديريت يکپارچه شهریمختلف  یلگوهاا

 قتيو در حق ستنديمشابه ن جيهدف، راهبردها و نتا

یرا م يیگفت که درست بودن هر الگو توانیم

کننده آن مورد با توجه به هدف فرد استفاده ستيبا

 قرارداد. ليتحل

با عنايت به مجموع  یچارچوب مفهوم يينتع یبرا

شده در بخش مبانی نظری و تحقيقات نظرات مطرح

 یبرا یو جزئ یشاخص کل 200حدود مربوطه 

يد استخراج گرد دستيابی به مديريت يکپارچه شهری،

که به اصل موضوع مرتبط  شاخص 37دود سپس ح

با خبرگان  هاو در خصوص آن، انتخاب شدمی

 يج. بر اساس نتايرفتای صورت پذاوليه یمصاحبه

مدل اضافه و  ينشاخص به ا یمصاحبه، تعداد ينا

 یهاو مجموع تعداد شاخص يدحذف گرد يزن شیبخ

 بر .يدشاخص رس 43 مرحله به ينمدل حاصله، در ا

جدول  ،خبرگان نظرسنجی از حاصله نظرات اساس

های جامع برای مديريت (، ابعاد و شاخص2)

 .شهری آورده شده استيکپارچه 

 

 های مديريت يکپارچه شهریها و شاخصمؤلفه .(2جدول )

هامؤلفه هاشاخص   

 هماهنگی

 های کليدی و اساسی سازمانميان مراکز اخذ تصميم هماهنگی وجود

 کنندها میميان مراکزی که اقدام به تصويب برنامه هماهنگی وجود

 های متولی امور شهریهای اجرايی مشترک ميان سازمانی ميان اقدامات و فعاليتهماهنگ وجود

 های متولی امور شهریی ميان سازمانهماهنگ وجود

 حکمرانی خوب

 ميزان کيفيت نظام پيشنهادهای کارکنان سازمان

 ميزان کيفيت نظام پيشنهادهای شهروندان

 و تجربياتجلساتی برای تبادل دانش  وجود

 های مالی سازمان برای شهروندانو صورت هاطرحقرار دادن اهداف،  دسترس در

 شفاف طوربه، عينی و موقعبهاطلاعات عملکردی،  ارائه

ای رسمی از سوی سازمان برای تشريح انواع تصميماتی که از سوی مدير اجرايی و بيانيه تدوين

 نفعان سازمانبرای کاربران و همچنين ذی اتخاذشدهکارگزاران 

 ها و اقداماتها، برنامهشهروندان، در طراحی پروژه مشارکت

 عملکرد سازمان به شهروندان گزارش

 صلاحعملکرد سازمان به نهادهای ذی گزارش
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هامؤلفه هاشاخص   

 کاری هایيردولتی و تشکلغگذاران عملکرد سازمان به سرمايه گزارش

 ی پاسخگويی برای شهروندانسازوکارها وجود

 نفعان خودپذيری سازمان در قبال ذیمسئوليت

 ها و اجرای امورگيریيت سازمان به اجرای قوانين و مقررات در تصميماهمميزان 

 در اختيار قرار دان تمامی امکانات به کارکنان، جهت توانمندی در برخورد با مشکلات

 همپايانی
 امور شهری یهای متولسازمانميان  مشترکاهداف بلندمدت وجود 

 یامور شهر یمتول یهاسازمان ميان راستاهماهداف بلندمدت وجود 

 انداز سازمانهايی اجرايی در راستای چشموجود مجموعه اقدامات و فعاليت

 وحدت فرماندهی

 برای سامان دادن به پراکندگی مديريت امور شهری یفرا سازمانيک کانون رهبری  وجود

 هایسازمان ساير و سازمان برای اين یفرا سازمانگيری ريزی و تصميمبرنامه مرکز يک وجود

 شهری امور متولی

 های اجرايی و عملياتمرکزی برای مطالعه و طراحی قبل از برنامه وجود

 انسجام

 های متولی امور شهری، در رابطه با اقدامات اجرايیسازمانهمبستگی سازمانی بين مديران  وجود

 بين مديران و کارکنان اين سازمان همبستگی وجود

 های متولی امور شهریوجود همبستگی بين اين سازمان و ساير سازمان

 متعهد بودن کارکنان نسبت به امور اجرايی مربوط به شهر

 یبسترساز

 هایزيرساختحقوقی  و وجود قانونی

 های مناسب ارتباطی )پهنای باند، اينترنت، اينترانت، تلفن و...(وجود زيرساخت

 (… ,GIS, MIS, RISزيرساخت اطلاعاتی )وضعيت مناسب بودن 

 به کارکنان، جهت توانمندی در برخورد با مشکلات در اختيار قرار دان تمامی امکانات

 های متولی امور شهریبا ساير سازمانبين اين سازمان  تعامل وجود تعامل

 ايجاد شرايطی برای ايجاد تعامل مؤثر با شهروندان

 ساختار تشکيلاتی

 و کاری در سازمان یتنوع شغل وجود

 های سازمانیگيریدر تصميم کارکنان مشارکت

 در سازمان با استفاده از فرايند بحث عمومیهای مهم تصميم اخذ

 های سازمانیگيریتصميم مشارکت کارکنان در

 و روابط رئيس و مرئوس واضح و روشن یگزارش دهوجود خطوط 

 شدهيينتعهای انجام کار از پيش تعريف و وجود روش

 هانامهها و بخشنامهنظارت دقيق در خصوص رعايت آيين

 ديدگاه سيستمی

 سازمانپيچيده شهری در  ه در مواجهه با مسائلنگرانديدگاه کلوجود 

 ی متولی امور شهریهاسازمانميان اقدامات کاری  یمشترک دگاهيدوجود 

 یامور شهرهای متولی ها و اهداف سازماننزديکی ديدگاه

 های متولی امور شهریسازمان بلندمدتراستايی اهداف هم

 حکمرانی

 خوب
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 پژوهش هایفرضیه -2-2

های پژوهش بر پايه مدل مفهومی فرضيه

 از: اندعبارت

 به دستيابی برای اجرايی هایدستگاه . بين1

 .دارد وجود همپايانی شهری يکپارچه مديريت

 به دستيابی برای اجرايی هایدستگاه . بين2

 .دارد وجود هماهنگی شهری يکپارچه مديريت

 به دستيابی برای اجرايی هایدستگاهبين  .3 

 .دارد وجود تعامل شهری، يکپارچه مديريت

 به دستيابی برای اجرايی هایدستگاه . بين4

 فرماندهی وحدت شهری، يکپارچه مديريت

 .دارد وجود

 به دستيابی برای اجرايی هایدر دستگاه. 5

 تشکيلاتی ساختار شهری، يکپارچه مديريت

 .دارد وجود

 به دستيابی برای اجرايی هایدستگاهدر . 6

 .دارد انسجام وجود شهری، يکپارچه مديريت

 به دستيابی برای اجرايی هایدر دستگاه. 7

 .شهری، بسترسازی شده است يکپارچه مديريت

 به دستيابی برای اجرايی هایدر دستگاه. 8 

 وجود سيستمی شهری، ديدگاه يکپارچه مديريت

 .دارد

 به دستيابی برای اجرايی هایدر دستگاه. 9

 وجود خوب حکمرانی شهری، يکپارچه مديريت

دارد.

از همين رو پژوهش حاضر به دنبال دستيابی به 

 سؤالات اصلی زير است:

 يکپارچه مديريت مؤثر عوامل موجود وضعيت .1

 ؟است چگونه اصفهان شهر در شهری

 مديريت سازیپياده در مؤثر عوامل بندیرتبه. 2

 ؟است شهری چگونه يکپارچه

 مديريت به دستيابی برای راهکارهايی چه. 3

 دارد؟ وجود شهری يکپارچه

 جامعه و نمونه آماری -2-3

 و هاسازمان کليه اين تحقيق شامل آماری جامعه

 شهری امور اجرايی رويه بر که نهادهايی است

 اثرگذاری ميزان و نوع لحاظ به البته که تأثيرگذارند

 از:اند عبارت هاسازمان اين اهم. نيستند يکسان باهم

 شرکت برق، شرکت فاضلاب، و آب شرکت

 در که استانداری شهرداری و گاز، شرکت مخابرات،

 از موردنظر نمونه .دارند نقش شهری امور مديريت

 که هاها و سازماناين شرکت معاونان و مديران بين

سازمانی و مديريت يکپارچه  بين روابط مبحث با

 اين در .شده استانتخاب اند،داشته آشنايی شهری

. است آمدهعملبه سرشماری جامعه از کل پژوهش

 در که ایپرسشنامه 280 بين از (،3)طبق جدول 

 .شد دريافت پاسخ 200 تنها شد، توزيع تحقيق جامعه
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 اصفهان شهری اجرايی هایدستگاه از يک هر کارشناسان و مديران تعداد .(3جدول ) 

 نام دستگاه
تعداد مديران و 

 کارشناسان

تعداد پرسشنامه 

 شدهليتکم

 70 100 شهرداری

 15 30 استانداری

 30 40 شرکت گاز

 25 30 شرکت آب و فاضلاب

 50 60 ی استانامنطقهشرکت برق 

 10 20 شرکت مخابرات

 200 280 مجموع

 هاروايی و پايايی ابزار گردآوری داده -2-4 

شده، يينتعهای مدل مفهومی و شاخص بر اساس

ابزار  عنوانبهی با سؤالات بسته و باز اپرسشنامهاز 

است. جهت  شدهاستفادهها آوری دادهاصلی جمع

روايی و  ها،اطمينان از برازندگی ابزار گردآوری داده

مقصود از روايی آن پايايی پرسشنامه سنجيده شد. 

تواند خصيصه و گيری میاست که آيا ابزار اندازه

ويژگی موردنظر را که ابزاری برای سنجش آن 

(. 1382گيری کند يا خير؟ )خاکی، اندازه شدهیطراح

بيشتر از روايی ابزار سنجش، روايی  اطمينان منظوربه

پرسشنامه پژوهش توسط گروهی  ،صوری يا محتوايی

از استادان و متخصصان رشته بررسی و پس از انجام 

 دهيرس دييتأنظرهای آنان به  نيو تأماصلاحات لازم 

مقصود از پايايی آن است که چنانچه ابزار  .است

زمانی کوتاه و چندين بار و  فاصلهکيگيری در اندازه

نتايج حاصله  به گروه واحدی از افراد داده شود

گيری پايايی از ضريب نزديک به هم باشد. برای اندازه

است و اندازه آن معمولاً بين  شدهاستفادهپايايی 

کند. ضريب پايايی صفر معرف يک تغيير می صفرتا

 عدم پايايی و ضريب يک معرف پايايی کامل است

 اوليه نمونه يک ابتدا، پژوهش اين (. در1382مان، )ه

 از استفاده با سپس و آزمونشيپ پرسشنامه 30 شامل

 کمک به و هاپرسشنامه اين از آمدهدستبه هایداده

 آلفای روش با اعتبار ميزان spss آماریافزار نرم

 کل همچنين و متغيرها از يک هر برای کرونباخ

 آلفای ضريب (،4) جدول. شد محاسبهسؤالات 

یم نشان را تحليلی مدل مختلف ابعاد برایکرونباخ 

 .دهد

و بالای  قبولقابل 6/0پايايی بالای  نکهيابا توجه به 

دهد نشان می (،4)مناسب است، مقادير جدول  7/0

گيرد. البته در که پايايی پرسشنامه مورد تأييد قرار می

مورد ابعاد انسجام و بسترسازی و تعامل، پايايی کمتر 

است که يکی از دلايل اين امر تعداد کم  6/0از 

 توانیمسؤالات در اين ابعاد است. لذا با اطمينان 

را  موردنظرهای پژوهش سازه هایگفت که گويه

  سنجد.ی میدرستبه
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 برای هر يک از ابعاد پژوهش و برای کل پرسشنامه کرونباخآلفای  .(4) جدول

 مختلف ابعاد تفکيک به پايايی پرسشنامه کل پايايی

 آلفا مقدار سؤالات تعداد مؤلفه نام آلفا مقدار سؤالات تعداد

43 838/0 

 701/0 4 همپايانی

 847/0 4 هماهنگی

 790/0 13 خوب حکمرانی

 515/0 2 تعامل

 712/0 6 تشکيلاتی ساختار

 852/0 3 فرماندهی وحدت

 695/0 4 انسجام

 661/0 4 بسترسازی

 756/0 3 سيستمی ديدگاه

 تحقیقهای يافته -3

 که دهندگانپاسخ یشناخت تيجمع هایويژگی

کاری  سابقه تحصيلی، رشته تحصيلات، ميزان: شامل

 .است شدهفيتوص، باشدمسئوليت می نوع و

شناختی تهای جمعينتايج حاصل از تحليل داده

 مدرک ميزان دهندگانپاسخ %48حاکی آن است که 

 رشته دارند؛ ارشد کارشناسی 5/42% و کارشناسی

 سابقه5/38% و دهندگان، فنیاز پاسخ 5/68% تحصيلی

 بين کاری سابقه 5/25% و سال 20 تا 11 بين کاری

از پاسخ 5/69% مسئوليت دارند و نوع سال 30 تا 21

 نتيجه به توجه با. است دهندگان از نوع ستادی

 دارای دهندگانپاسخ اکثر چون آمدهدستبه

 هم چون و باشندمی فنی نوع از بالا تحصيلات

 روابط به آگاه افراد به نياز پرسشنامه سؤالات

فعاليت و اقدامات به آشنا هم و دارد سازمانیبرون

 در دهندگانپاسخ کهيیازآنجا اجرايی، های

 به حاصله نتايج باشند،می سازمان مراتبسلسله رأس

 .است نزديک خيلی واقعيت

 اعتبار سازه پرسشنامه -3-1

 آن نمايانگر گيریاندازه ابزار يک سازه اعتبار

 سازه يک اندازه چه تا گيریاندازه ابزار که است

 برای .سنجدمی دارد نظری مبنای که را ایياخصيصه

 محاسبه عاملی بارهای پرسشنامه سازه اعتبار بررسی

 جدول در پرسشنامه هایعاملی گويه بارهای شد.

( 1981) 1لرکر و فارنل طبق. است شدهداده نشان (،5)

 حداقل که عاملی بارهای( 2009) همکاران و 2هير و

 .دهندمی نشان را اعتبار باشند، 5/0 با برابر

 5/0ها از (، بار عاملی تمامی گويه5) مطابق جدول

 گيری، سازهدهد ابزار اندازهبالاتر است که نشان می

که  12جز گويه  .سنجدمی را موردنظر ایخصيصه يا

                                                           
1. Fornell & Larcker 

2. Hair 
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باشد و می 5/0و نزديک به عدد  499/0مقدار آن 

اندازه ابزار بالای بسيار اراعتبدهنده نشانی طورکلبه

 است. گيری

 اعتبار سازه یبررس یبرا يقتحق هایيهگو یعامل یبارها(. 5جدول )

 متغير گويه بار عاملی  متغير گويه بار عاملی

 1گويه  708/0
 تعامل

 1گويه  711/0 

 همپايانی
 2گويه  794/0  2گويه  815/0

 1گويه  668/0

ساختار 

 تشکيلاتی

 3گويه  655/0 

 4گويه  553/0  2گويه  640/0

 1گويه  664/0  3گويه  722/0

 هماهنگی
 2گويه  815/0  4گويه  833/0

 3گويه  692/0  5گويه  865/0

 4گويه  595/0  6گويه  837/0

 1گويه  768/0
وحدت 

 فرماندهی

 1گويه  742/0 

حمکرانی 

 خوب

 2گويه  687/0  2گويه  769/0

 3گويه  790/0  3گويه  734/0

 1گويه  824/0

 انسجام

 4گويه  735/0 

 5گويه  759/0  2گويه  823/0

 6گويه  728/0  3گويه  656/0

 7گويه  756/0  4گويه  730/0

 1گويه  838/0

 بسترسازی

 8گويه  797/0 

 9گويه  721/0  2گويه  650/0

 10گويه  806/0  3گويه  742/0

 11گويه  587/0  4گويه  687/0

 1گويه  639/0
ديدگاه 

 سيستمی

 12گويه  499/0 

  2گويه  773/0
 13گويه  656/0

  3گويه  655/0

 مديريت هایمؤلفه ها وتحلیل فرضیه -3-2

 شهری يکپارچه

های پژوهش و مدل مفهومی، برای بررسی فرضيه

است. ميانگين  گرفتهانجامگيری و آزمون تی، ميانگين

مطروحه برای آن مؤلفه را قبول و  ، فرضيه3بالاتر از 

آزمون تی  کند.، فرضيه را رد می3تر از ميانگين پايين
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برای تعيين ميزان مناسب بودن وضعيت جاری هريک 

ها از آزمون مقايسه ميانگين يک جامعه مؤلفهاز 

اين آزمون هرگاه عدد  بر اساساست.  شدهاستفاده

کننده آن است باشد بيان 05/0از  ترکوچکمعناداری 

که بين وضعيت فعلی آن متغير و مقدار ميانگين 

شود اما چنانچه عدد تفاوت معناداری ديده می

عيت جاری باشد بين وض 05/0تر از معناداری بزرگ

معناداری وجود  ير و مقدار ميانگين تفاوتمتغآن 

ندارد؛ در اين صورت اگر حد بالا و پايين هر دو 

توان وضعيت آن متغير را مناسب يا مثبت باشند می

حد بالا و پايين هردو  چنانچهارزيابی کرد و  قبولقابل

منفی باشند، وضعيت متغير نامناسب است. وضعيت 

(، 6يکپارچه شهری در جدول ) های مديريتمؤلفه

 .است شدهدادهنشان 

 مديريت يکپارچه شهری هایوضعيت مؤلفه (.6) جدول

 رد يا پذيرش فرضيه ضريب معناداری حد بالا حد پايين ميانگين بعد

 رد 0.00 -0.2783 -0.4342 2.6700 همپايانی

 رد 0.000 -2.369 -0.4231 2.6700 هماهنگی

 رد 0.000 -0.1061 -0.2201 2.8369 حکمرانی خوب

 پذيرش 0.140 0.0282 -0.1982 2.9150 تعامل

 پذيرش 0.000 0.3799 0.2401 3.3100 ساختار تشکيلاتی

 رد 0.000 -0.9057 -1.1043 1.9950 وحدت فرماندهی

 رد 0.000 -0.2758 -0.4742 2.6250 انسجام

 پذيرش 0.307 0.1244 -0.0394 3.0425 بسترسازی

 رد 0.000 -0.1679 -0.3487 2.714 ديدگاه سيستمی

شود، فرضيه مشاهده می (،6)که در جدول  گونههمان

اول، دوم، سوم، ششم، هفتم و نهم تحقيق رد و 

های چهارم، پنجم و هشتم تحقيق مورد تأييد فرضيه

های همپايانی، مؤلفه برای است و قرارگرفته

هماهنگی، حکمرانی خوب، وحدت فرماندهی، 

 سيستمی، حد بالا و پايين منفی انسجام و ديدگاه

است،  05/0تر از ضريب معناداری کوچک است و

ها در وضعيت نامناسبی های اين مؤلفهفرضيه نيبنابرا

تر هستند؛ پس رار دارند و از حد متوسط پايينق

درصد  99ها در سطح اطمينان های اين مؤلفهفرضيه

 اينکه به توجه ، بایلاتيساختار تشکمؤلفه . شودرد می

فرضيه اين مؤلفه در  است مثبت پايين حد و بالا حد

وضعيت مناسبی قرار دارد ولی به دليل اينکه سطح 

 وضعيت است، لذا بين 05/0تر از معناداری کوچک

 تفاوت ميانگين مقدار و تشکيلاتی ساختار فعلی

های تعامل و مؤلفه؛ شودمی ديده معناداری

 ،منفی است ،پايين حد ومثبت  ،حد بالابسترسازی، 

 ،است 05/0 از بالاتر معناداری سطح اما به دليل اينکه

نتيجه گرفت اين دو فرضيه در حد متوسطی  توانیم

ميانگين اين دو مؤلفه اينکه  به توجه با و قرار دارد

نمی را هشتم و چهارم فرض لذا ،است 3نزديک به 

 دانست. مردود توان
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های اصلی پژوهش با استفاده بندی مؤلفهرتبه -3-3

 از آزمون فريدمن

 عواملمشخص کردن اهميت  و بندیرتبه منظوربه

 از آزمون یشهر کپارچهي تيريمد یسازادهيمؤثر در پ

های يهشود. به اين منظور فرضفريدمن استفاده می

 زير ايجاد شد:آماری 

صفر: رتبه ابعاد مديريت يکپارچه شهری،  يهفرض 

 يکسان است.

 يکپارچه مديريت ابعاد اولويت رتبه: يک يهفرض

 .نيست يکسان شهری،

با  شده است.(، خلاصه7نتايج اين آزمون در جدول )

 05/0کمتر از  یمعنادار يب، ضر(7)توجه به جدول 

درصد فرض  95 يناندر سطح اطم درنتيجه ؛است

مديريت  هایمؤلفهرتبه  ين،. بنابراشودیصفر رد م

 .يستن يکپارچه شهری، يکسان

 بندی عوامل مؤثر در مديريت يکپارچه شهریی رتبهبرا يدمنآزمون فر نتايج (.7)جدول 

 ضريب معناداری درجه آزادی ميانگينرتبه  بعد

 19/7 ساختار تشکيلاتی

4 000/0 

 94/5 بسترسازی

 87/5 تعامل

 47/5 حکمرانی خوب

 92/4 ديدگاه سيستمی

 60/4 هماهنگی

 49/4 همپايانی

 43/4 انسجام

 11/2 وحدت فرماندهی

 

 یزوج صورتبه يدمنفر يبیآزمون تعق ،درنتيجه

بندی طبق رتبه .انجام گرفت هامؤلفه بندیرتبه یبرا

(، از مؤثرترين مؤلفه مديريت يکپارچه 8جدول )

 گرفته است. ها انجامتأثيرترين آنشهری تا کم

 يکپارچه شهریمديريت  عوامل مؤثر بر ابعاد يترتبه اولو (.8) جدول

 پنجم چهارم سوم دوم اول رتبه

 وحدت فرماندهی بعد

 همپايانی

 هماهنگی

 انسجام

 حکمرانی خوب

 تعامل

 تفکر سيستمی

 ساختار تشکيلاتی بسترسازی

مؤثرترين وحدت فرماندهی مؤلفه  ،(8مطابق جدول )

مديريت يکپارچه در شهر اصفهان است؛ مؤلفهعامل 

 در اهميت های همپايانی، هماهنگی و انسجام، ازنظر

 رتبه دومدر  شهری يکپارچه مديريت بر تأثيرگذاری

حکمرانی خوب، تعامل و تفکر قرار دارند و 

در رتبه ، نيز ازنظر اهميت در تأثيرگذاری سيستمی
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انتها  بسترسازی و در ازآنپسو  قرار دارند سوم

 را دارد. ساختار تشکيلاتی آخرين رتبه

 و پیشنهادها گیرینتیجه -4

های مختلف درگير از منظر مديران ارشد سازمان

ترين عامل در دستيابی به در حيطه شهر اصفهان، مهم

مديريت يکپارچه شهری، وحدت فرماندهی است که 

ازآن مؤلفهدر حال حاضر در شهر وجود ندارد، پس

با ميزان اهميت  انسجامهماهنگی و  ،همپايانیهای 

های حکمروايی خوب، تعامل يکسان، در ادامه مؤلفه

های و ديدگاه سيستمی است که در ميان دستگاه

اجرای متولی امور شهری وجود ندارد. تنها دو مؤلفه 

های بسترسازی و ساختار تشکيلاتی، از بين مؤلفه

دار است؛ وضعيت مطلوبی برخور مديريت شهری از

 يکپارچه مديريت سازیپياده برای مناسب بستريعنی 

 يکپارچه، مديريت به دستيابی جهت تعامل همچنين و

 .دارد وجود اصفهان شهر در اجرايی هایدستگاه بين

های مؤثر در مديريت يکپارچه در شهر وجود مؤلفه

، لذا از استدهنده يکپارچگی مديريت شهری نشان

توان دريافت که مديريت پژوهش میهای اين يافته

 شهری در شهر اصفهان يکپارچه نيست.

 هاشنهادیپ -

چندپارگی مديريت شهری در ايران، ساختار 

تر و بر پيچيده هرروزشهرها را نامناسب و مسائل را 

 انتظامی، کند. نيرویمشکلات شهرها اضافه می

 برق، آب، هایشرکت ،وپرورشآموزش فرمانداری،

 اغلب ديگر نهاد و سازمان هاده و مخابرات و گاز

 شهری امور در دخالت به يکديگر با هماهنگی بدون

هر سازمان با توجه به امکانات و بعد  پردازند.می

کند و ديدی کاری خود به مسائل شهری نگاه می

ها ارتباط زيادی جامع وجود ندارد. همه اين سازمان

شورت و ندارند و در مسائل با يکديگر م باهم

 ناهماهنگی دليل به بزرگ، شهرهایمشارکت ندارند. 

 هایينههز با صرف انرژی و اجرايی، هایدستگاه

 از زيادی مقدار اسراف باعث همراه است و فراوان

 کارشناسان، از برخی .شودمی کشور ملی منابع

 شدن برطرف را شهری يکپارچه مديريت ضرورت

 هایسازمان وظايف در تداخل ها و رفعناهماهنگی

 در گيریتصميم مراکز تعدد کاهش ،رسان خدمات

 از جلوگيری مردم، نارضايتی کاهش درنتيجه و شهرها

ترافيک  چون مشکلاتی رفع و المالبيت شدن ضايع

 دانند.می و...

مفهوم مديريت يکپارچه در ادبيات مديريت ازآنجاکه 

تحقيقات بسيار ، مفهومی جديد و نوپا بوده لذا شهری

را با  فرآيند تحقيقکه  شدهانجام اين رابطهکمی در 

 هدفبا توجه به نموده است.  روروبهدشواری 

 مديريت هایمطالعه و بررسی مؤلفه»، پژوهش

برای دستيابی به سؤالات  ،«اصفهان شهر در يکپارچه

نظام مديريت  ، ميانگين نظرات مديران،اصلی پژوهش

شهری در اصفهان از وضعيت مناسبی برخوردار 

های جدی نيست و از جهت يکپارچگی با چالش

مديريت "با آگاهی از وضع موجود رو است. روبه

مديريت  و نامناسب بودن جايگاه "يکپارچه شهری

 حاصل نتايج از استفاده با يکپارچه در شهر اصفهان،

ها و ، پيشنهادکيفی و یکمّ هایداده وتحليلتجزيه از

راهکارهای ذيل برای دستيابی به سؤال اول و دوم 

 ها، الويتپژوهش با توجه به ميزان اهميت مؤلفه

 شده است:بندی و ارائه
 مؤلفه درترين اولين و مهم وحدت فرماندهی .1

 دليل به يابی به مديريت يکپارچه شهری است.دست
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 گيری،تصميم نظام در و متعدد موازی مراکز وجود

گردد به  ادغام بايد مختلف گيریتصميم مراکز

 سازمانی يا نهادیری فرايک کانون رهب صورتی که

 رسان خدمات هایسازمان کل کنندههماهنگ عنوانبه

ت امور يشهری برای سامان دادن به پراکندگی مدير

ريزی و تصميمکز برنامهشهری که متشکل از يک مر

و مرکزی برای مطالعه و طراحی  گيری فرا سازمانی

، وجود است های اجرايی و عملياتقبل از برنامه

 .داشته باشد

گذاری مديريت شهری عدم انسجام در سياست. 2

باعث شده چه در سطح کلان و چه در سطح عملياتی 

 با بسياری از مشکلاتهای شهری که اجرای طرح

به مديريت يکپارچه  دستيابیبرای  .شودرو روبه

بين مديران شهری ايجاد انسجام از طريق همبستگی 

 امور متولیهای سازمان سازمان و مديران و کارکنان

های متولی امور شهری همچنين بين سازمانشهری و 

سازمان نسبت به  نيز متعهد کردن تمامی کارکنانو 

 .امور اجرايی، الزامی است

جاد اشتراک در . ايجاد همپايانی از طريق اي3

تدوين اهداف بلندمدت ميان متوليان امور شهری، 

های متولی راستا ميان سازماناهداف بلندمدت هم

های اجرايی در امور شهری، داشتن اقدامات و فعاليت

توجه کارکنان به کسب مشترک و انداز راستای چشم

 مطابقت در سيستم پذيریانعطاف سبب که نتايج کلی

 پذيرامکان محيط تغييرات و مکان و زمان شرايط با

 .شودمی

های متولی امور سازمان ايجاد هماهنگی بين. 4

های کليدی مراکزی که تصميم شهری از طريق ايجاد

کنند؛ مراکزی که اقدام به و اساسی سازمان را اخذ می

ساير اين سازمان با در کنند ها میتصويب برنامه

 موردنياز است.های متولی امور شهری سازمان

نگر ايجاد تفکر سيستمی با داشتن ديدگاه کل. 5

داشتن ديدگاه  ه با مسائل پيچيده شهری،هدر مواج

های متولی امور مشترک ميان اقدامات کاری سازمان

 ها و اهداف به يکديگر.شهری و نزديکی ديدگاه

رسيدن به حکمرانی شايسته از طريق ايجاد . 6

مشورتی با کارکنان و نظام  ها ونظام پيشنهاد

 شفافيت، مشارکت، پاسخگويی،افزايش شهروندان، 

 مداری با حذفپذيری، قانونمندی يا قانونمسئوليت

 نظام در متعدد و متناقض ،قديمی مقررات و قوانين

جاری،  قوانين در انسجام و يکپارچگی شهری؛

 و مردم جانبههمه و واقعی مشارکت و حضور

 و سازیتصميم يندفرآ و شهر سرنوشت در شهروندان

 شهری. نظام گيریتصميم

 منابع

 .سازمانی ساختار طراحی(. 1385. )محمد سيد اعرابی،

 .فرهنگی هایپژوهش دفتر تهران:

 و مديريت. (1388). ايرج ؛ اسدی،ناصر پور، برک
 .79 هنر، دانشگاه پژوهشى معاونت. تهران: شهرى حکمروايى

 امروز نياز ،شهری مديريت(. 1374. )فريدون بيگی،

 .25 -23 ،55 ،تدبير ماهنامه. فردا ضرورت

. شــهری عمران مديريت (.1392ی. )محمدتق نرضويا

 .نو پيوند انتشارات تهران:

 استقرار و يابیمکان یشالوده(. 1388. )عباس سعيدی،
 .شهيدی انتشارات: تهران .جديد روستاهای

. مديريت در تحقيق یهاروش (.1386) سکاران، اوما.

انتشارات  تهران: شيرازی.محمود و  صائبی محمد ترجمه

 .يزیربرنامه و مديريت پژوهش و آموزش عالی موسسه



   35/ های مديريت يکپارچه در شهر اصفهانمطالعه و بررسی مؤلفه

 

. (1383)ی رضوانی، نويد. سعيد ؛غلامرضا کاظميان،

پيشنهاد و : هاسنجی واگذاری وظايف جديد به شهرداریامکان
 .های ايرانی واگذاری وظايف جديد به شهرداریسنجامکان

 .های کشوریشهردارانتشارات سازمان : تهرانجلد پنجم. 

 ،، طراحیساختار: سازمان تئوری (.1376. )استيفن رابينز،
تهران: فرد. دانايی حسن و الوانی مهدی سيد ترجمه .کاربردها

 .نشر موج

: تهران شهری. ريزیبرنامه کارگاه(. 1380) .اسماعيل شيعه،

 .نور يامپ دانشگاه انتشارات

 هاییتئور (.1380. )استيون .اوت، جی ؛ام .شفريتز، جی 
 انتشارات تهران:پارسائيان.  علی ترجمه .ها، اسطورهسازمان

 ترمه.

 مديريت نظام يکپارچگی مطالعه(. 1392. )گرگانی عليخان

 فصلنامه. (شهری خدمات مأمورت موردی مطالعه)تهران شهری
 .29 -37 ،13 ،تحول و توسعه مديريت

 یهاشاخص. (1386) .یهاد سيد حسينی، ؛مهدی قرخلو،

(، 8)4، ایيهناح توسعه و جغرافيا مجله شهری. پايدار توسعه

177- 157. 

 کنندهتعيين عامل رهبری سبک(. 1380) .آرين پور، قلی

 ،(14)53 ،مديريت دانش فصلنامه رسمی. سازمانی ساختار

100- 75. 

: سوم جلد .شهری مديريت(. 1392. )غلامرضا کاظميان،

 نمونه. کشورهای در شهری مديريت نظام تطبيقی بررسی

 .تيسا انتشارات :تهران

: اول جلد .شهری مديريت(. 1392. )غلامرضا کاظميان،

 .تيسا انتشارات: تهران ها.حوزه و مبانی

 .شهرسازی و شهری حقوق (.1385. )، کاميارغلامرضا

 مجد. انتشارات تهران:

 از تهران شهری مديريت تحليل .(1384) .غلامرضا لطيفی،
تهران،  دانشگاه ،شهری دکتری نامهيانپا .76 -1368سال 

 .زيبا هنرهای دانشکده

. عاطفه صنيعی، و زهرا حسينی، ؛الدينشمس ناظمی،

 شهری يکپارچه مديريت استقرار سنجیامکان بررسی(. 1388)

 مديريت تخصصی مجله .(مشهد شهر موردمطالعه)ايران در
 .21-1 (،2) 1،مشهد شهر اسلامی شورای فصلنامهدو  شهری:

 خوب حکمرانی(. 1389) .محمد رحيمی، ؛نازک نوبری،
 پژوهشی گروه تهران: .ترديدناپذير ضرورت يک شهری

 .ريزیبرنامه و مطالعات مرکز .شهری مديريت و حکمرانی

 .11، شهر دانش

 در شهرى يزیربرنامه .(1386) ، اندی.تورنلى؛ پيتر نيومن،
 .ريزىبرنامه یهاطرح و ملى یهانظام المللی،ينب اروپا، رقابت

 .آذرخش: تهران مقدم. اقوامى ترجمه عارف
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